RETSAG VAROS ONKORMANYZATANAK
KEPVISELO-TESTULETE

Targyalja: ESZKB szavazas modja: nyilt iilés
Képviselo-testiilet déntés: egyszeri tobbség
ELOTERJESZTES

a képviselo-testiilet 2010. aprilis 29-i rendes iilésére

ERTEKELES A GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI FELADATOK 2009.EVI
ELLATASAROL

l.

A TARGYALANDO TEMAKOR TARGYILAGOS ES TENYSZERU
BEMUTATASA

A Képviseld-testiilet 2010.évi munkatervének marciusi iilésén szerepelteti a Gyamhivatal
2009.évi tevékenységérdl szolo tajékoztatot.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997.évi XXXI. tdrvény
96.§(6.) bekezdése szerint ,, A helyi 6nkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
feladatainak ellatasarél minden év majus 31-éig - a kiilon jogszabalyban meghatarozott
tartalommal - atfogé értékelést készit, amelyet a képviseld-testiilet, illetve a kozgytilés
megtdrgval. Az értékelést meg kell kiildeni a gyamhivatalnak. A gyamhivatal az
értékelés kézhezvételétdél szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a helyi
Onkormanyzat felé. A helyi 6nkormanyzat hatvan napon beliil érdemben megvizsgélja a
gyambhivatal javaslatait és allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja.

Jelen eldterjesztés a munkatervben foglaltakon tulmenden, a térvényi szabalyozasnak
eleget téve tartalmazza a 2009.évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladat ellatasanak
értékelését (gyamhivatal beszamoloja, gyermekjoléti szolgalat beszamoldja, anya- és
csecsemOvédelem beszamoloja, jegyz6i gyamhatosag beszamoldja), melyet elfogadéasra
terjesztiink a Tisztelt Képviselo-testiilet elé.

ELOZMENYEK, KULONOSEN A TEMABAN HOZOTT KORABBI TESTULETI
DONTESEK, AZOK VEGREHAJTASA

Rétsag Varos Onkorminyzat Képviselo-testiiletének
84/2009.(V.28.) kt.hatarozata

A képviselO-testiilet megtargyalta a gyermekvédelmi: és gyamiigyi feladatok ellatasarol
52010 éves beszamolot. A tajékoztatoban foglaltakat elfogadja.

Felelds: Fejes Zsolt jegyzd
Hataridé: 2009. junius 02.




3. JOGSZABALYI ALAPOK
A helyi dnkorméanyzatokrél sz6lo 1990.évi LXV.térvény 8. § (1) ..A telepiilési
onkorményzat feladata a helyi kdzszolgaltatasok korében kiilonosen, ... a gyermek és
ifjusagi feladatokrél valé gondoskodas...”

A gyermekek védelmérdl é€s a gyamiigyi igazgatasrol sz0l6 1997.évi XXXI. térvény 94.

§ (1) ."A telepiilési 6nkorményzat, févarosban a févarosi keriileti 6nkormanyzat
feladata a gyermekek védelme helyi ellatdo rendszerének kiépitése és mikddtetése, a
teriiletén laké gyermekek ellatdsanak megszervezése.”

4. Hatarozati javaslat

) ) ,,A’: valtozat . )
RETSAG VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK

/2010.(1V.29.) KT. HATAROZATA

Rétsag  Véaros Onkorményzatinak Képvisel6-testilete az  Onkorményzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak 2009.évi ellatasarol szoélo
beszamolot megismerte €s elfogadja. Felkéri a jegyz6t, hogy az értékelést a
képviselo-testiilet jovahagyo hatarozataval egyiitt a 1997.évi XXXI. térvény 96.§(6.)
bekezdése szerint tovabbitsa az Eszak—magyarorszagl Regiondlis Allamigazgatasi
Hivatal Szocidlis és Gyamhivatalédhoz.

Hatarid6: 2010.majus 15.
Felelos: jegyz6

iy y ) ,,B’: valtozat ) g _
RETSAG VAROS ONKORMANYZATA KEPVISELO-TESTULETENEK

/2010.(1V.29.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzatdnak Képviselo-testillete az  &nkorményzat
gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ~ 2009.évi ellatasardl sz6lo
beszamolot megismerte €s az alabbiak szerinti kiegészitésre a Hivatalnak visszaadja:

Felkéri a jegyzot, hogy a kiegészitett értékelést a képvisel-testiilet 2010.méjusi
rendes iilésére terjessze eld.

Hataridd: 2010.méjus 26.
Felelos: jegyzo

Rétsag, 2010. aprilis 22.

El6terjeszto: e
—
Fejes Zsolt
jegyz6




Beszimolo az anya-és csecsemdvédelemrol, a védonéi szolgilat ellatasarol

Késziilt Rétsdg Véaros Onkorményzat Képviselé-testiiletének 2010. marcius 25-i
tilésére.

Tisztelt Képviselo- testiilet!

Az Egyesitett Egészseégligyi €s Szocialis Intézmény tevékenységének alapvetd
célja, hogy az Onkormanyzat szémdara a vonatkozd jogszabalyokban kételezé
feladatként meghatarozott egészségligyi és szocidlis alapellatast biztositsa.

Az intézmény ezt a célt kiilonbozé szolgalatok miikddtetésével valositja meg.
Az egyik ilyen szolgalatunk a Védonéi Szolgalat, valamint az ehhez szorosan
kapcsolddé anya-gyermek- és-csecsemovédelmi szolgaltatas.

A veédondk kulcsszerepet toltenek be az anya-és ndvédelemben, valamint a
csecsemO- gyermek- és csaladvédelemben egyarant. Tevékenységiik soran
szorosan egyiittmikddnek a haziorvosokkal, a héazi gyermekorvosokkal, az
iskolaorvosokkal €s a nogyogyasz szakorvosokkal, de kapcsolatot tartanak a
Gyermekjoléti Szolgalattal is.A védondk szakszeri munkaja a korszerii,a
prevenciot elotérbe helyezo egészségiigy egyik fontos teriilete. A prevencié az
egeszség megorzesere, fejlesztésére, a betegségek megeldzésére, korai
felismerésére koncentrdl, de torekszik megelézni a tartdés betegségben
szenvedOk allapotanak, életmindségének rosszabbodasat is.

A Védénodi Szolgalatunk keretén beliil két védonoi korzetet latnak el teriileti
védondink.

Az egyik védonoi korzet az 1-es szamu haziorvosi korzet ellatasi teriiletére
terjed ki ( Rétsag egyik fele + Tolmacs ), a masik pedig a 2-es szamu haziorvosi
korzet ellatasi teriiletére ( Rétsag masik fele + Bank ). Az 6vodas ill. az iskolas
gyermekeket kozosen, de aranyosan megosztva latja el a két védond.
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A teriileti védonok munkaja, feladatai:

1. Novédelem:

a) csaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas

b) az anyasagra valod felkésziilés segitése

c) szaktanacsadas nogyogyasz szakorvossal egyiitt / heti 2 6raban /

2. Varandos anyak gondozasa:
a) tanacsadas keretében / heti 2 oraban /
b) csaladlatogatasok alkalmaval
c) sziilésfelkészito tanfolyamok soran
3. Gyermekagyas anyak gondozasa:
a) segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, életmoddal,
szoptatassal és csaladtervezéssel kapcsolatban
4. A 0-6 éves koru gyermekek gondozasa:

- 0-3 évesek esetén:

a) tanacsadas szakorvosi kézremikodéssel, ennek soran az
életkorhoz kotott véddoltasok beadasa, taplalasi tanacsok
adasa, testi €s pszichés fejlettség vizsgalata /heti 2 draban/

b) védondi tandcsadas keretében apolasi, gondozasi, taplalasi

tanacsok adasa

¢) csaladlatogatasok soran szakmai szempontok szerinti tanacsadas
az eloirt gyakorisaggal
- 3-6 évesek esetén:
a) a csaladlatogatasok és a tanacsadasok keretében ugyanuigy
torténik minden, mint a 0-3 évesek esetében
b) az 6vodaban torténnek a kiilonb6zo szlirévizsgalatok, igy
pl. a testi elvaltozasok, testi fejlettség vizsgalata, tovabba
a hallas, latas, szinlatas vizsgalata ill. az Gn. tisztasagi
vizsgalatok
5. A 6-14 éves kort gyermekek gondozasa:
a) a jogszabalyban el6irt vizsgalatok elvégzése a
tanacsadasokon ill. kiilonb6zo sziirdvizsgalatok elvégzése
az iskolaban, igy pl. testi fejlettség vizsgdlata, tovabba a
hallas, latas, szinlatas vizsgélata, ill. az Un. tisztasagi
vizsgalatok
b) szakorvosi vizsgalatra kiildés, sziikség szerint az
iskolaorvossal egyiittmiikodve
c) életkorhoz kotott védooltasok megszervezése, sziilok
tajékoztatasa, segédkezés az oltasok beadasanal
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d) felvilagositdé  el6adasok  tartisa a  taplalkozasrol,

dohanyzasrol, a serdiilokor problémairol,
parkapcsolatokrol, fogamzasgatlasrol, személyi higiénérdl;
szexualis felvilagositas, csaladi életre nevelés,

fogamzasgatlas  témakbol nogyogyasz szakorvos
kozremiikodésével, az adott korosztdlynak megfeleléen

A védondi munka egyre inkédbb a partneri viszonyra épiilé segitd tevékenység, a
csaladkbzponti gondozassal az egészség meglrzését, annak fejlesztését
szolgalja. Fontos feladata a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis
és kornyezeti veszélyeztetettség megelGzése, felismerése, segitségnytijtas a
helyes életvitelhez, a harmonikus csalddi kdrnyezet kialakitaséhoz. Sziikség
esetén a gyermekjoléti szolgalat ill. a hatosag értesitése ugyancsak feladata.
Fontos tovabba a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kétott véddoltasokrol, a
kiilonb6zd népegeszségligyi szlrévizsgalatokrol, az allami és civil karitativ
csaladtdmogatasi formdkrol, lehetéségekrol, valamint az egészségi ok miatt
fokozott gondozast igényld, a krénikus beteg ill. a fogyatékos személyek
jogairol és esélyegyenléségiikrol valo felvilagositas megadésa.

A védénodk tevékenységiiket a tandcsadd helyiségben, a gyermekorvosi
rendeldben, a csaladok otthondban és az 6vodaban ill. az iskoldban végzik.
Gondozasi feladataikat onalloan latjék el, szakmai feliigyeletiket az ANTSZ
illetékes vezeté védonoje latja el.

Néhany szdmszerti adat a 2009-es év statisztikajabol:

1-es korzet 2-es korzet
/Laczké Maria/  /Paulovics Andrasné/

Nyilvantartott varandésok: 26 27
Latogatas varandosoknal: 147 130
Varandds tanacsadason megjelentek: 167 181
CsecsemOk szama: 17 18
Védonoi latogatasok szama:

- 0-11 hénapos korban: 282 347

- 12-35 honapos korban: 355 320

- 3-5 éves korban: 276 200
Novédelmi latogatasok: 80 64
Gyermekagyas latogatasok: 86 102
Csaladlatogatasok: 970 929

Szaklatogatasok: 1226 1163
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Tanéacsadason megjelentek:
- 0-11 hénaposok

orvossal tartotton: 91 94
vedonoin: 111 172
- 12-35 honaposok
orvossal tartotton: 89 103
veédonoin: 55 63
- 3-5évesek
orvossal tartotton: 62 &5
védonoin: 62 48
Elvégzett statuszvizsgalatok:
- 1 éveseknél: 14 22
- 3 éveseknél: 16 24
- 5 éveseknél: 15 15
- beiskolazas elotti: 22 18
Ovodakban lesziirt gyermekek széma:
- Rétsag: 97
- Bank: 16
- Tolmacs: 23

Iskolakban leszlirt gyermekek szama:
- Rétsag: 292
- Tolmacs: 15

Gondozott csaladok szama: 102 99
Szocialis intézkedések szama: 1 3
Csoportos egészségnevelések szama: 3 5
Csoportos egészségnevelésen megjelentek szama: 66 89

Egészségnevelési alkalmak oktatasi intézményekben:
- Gsszesen: 131

Nogyogyaszati szakrendelés:
- megjelentek szama: 305
- tumor cytologiai vizsgalatok szama: 160

Minden évben megtartjuk varosunkban a Szoptatds Vilagnapi megemlékezést,
mar 8 alkalommal szerveztiink ilyen {innepséget.A 0-1 éves koru gyermekek ill.
anyukaik részére igény €s megfelelé 1étszam esetén babamasszazs tanfolyamot
tartunk. A szemeélyi és targyi feltételeink megfeleldek,a tanacsadd 2003-ban fel
lett Gjitva az ANTSZ eldirasainak megfeleléen. A 2009-es koltségvetésiinkben
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szerepelt a megfelelé szamitogép beszerzése ill. az Internet bekétése is, ezek
megtorténtek, igy teljessé valt a munkankhoz sziikséges feltételrendszer.

Tisztelt Képviseld-testiilet! Kérem Ondket, hogy amennyiben az egészségiigyi
alapellatassal, igy jelen esetben a védondi tevékenységgel kapcsolatban
barmilyen észrevételiik, javaslatuk lenne, azt sziveskedjenek megosztani veliink,
hiszen k6zos érdekiink, hogy az itt él6 emberek elégedettek legyenek az agazat
munkajaval.

Kérem a beszamold elfogadasat!

Rétsag, 2010. marcius 18.

i

Dr. Szajbely Erno
igazgato foorvos




Téjékoztatd
Rétsag Virosi Gydmhivatal tevékenységérdl

Késziilt Rétsdg Vérosi Onkormanyzat Képvisel§-testiilete részére
2010. mércius 16-4n

Az Orszaggytilés a jové nemzedékéért érzett felelSsségtdl vezérelve a Gyermek jogairdl
sz616, New Yorkban, 1989. november 20-4n kelt Egyezmény kihirdetésérdl sz6l6 1991. évi
LXIV. térvényben, tovibba a Magyar Kéztdrsasig alkotmanydban meghatdrozott gyermeki
jogok érvényre juttatésa érdekében, valamint az 1954. évi IV. t6rvény hatdlya ald es6,
cselekvSképességében korldtozott vagy abbdl kizért személyek érdekeinek megovisa,
biztositdsa érdekében dontott a gydmhivatalok felallitdsérdl és miikodtetésérdl.

Az 1997. évi XXXI. térvény alapjan jott létre a Rétsag Vérosi Gyamhivatal is, amelynek
vonatkozasdban a munkaltatéi jogokat Rétsdg Varos Jegyzbije gyakorolja.

A szakmai feliigyeletet az FEszak-magyarorszdgi Regiondlis Allamigazgatdsi Hivatal
Szocidlis és Gydmbhivatal Salgétarjani Kirendeltsége litja el.

A vérosi gydamhivatalok feladat- és hatdskorét a 331/2006. (XI1.23.) Korm. rendelet 4-11.
§-a szabdlyozza (1. sz. melléklet).

Rétsag Varosi Gydmhivatal Rétsdg kistérség illetékességi teriiletén 4llami, korzetkézponti
feladatokat lat el.

Az aldbbi tabldzat az ide tartozé telepiilések dllandé lakosség szamat mutatja

Telepiilés Lakoss% szdma Telepiilés Lakosség szdma
) fé
Alsépetény 649 Nézsa 1137
Béank 684 Nograd 1559
Berkenye 664 Nogradsap 919
Borsosberény 994 Nétincs 1152
Didsjen6 3064 Osagard 353
Felsépetény 660 Rétsag 2937
Horpdcs 174 Romhdny 2285
Keszeg 695 Szatok 585
Kétbodony 477 Szendehely 1571
Kisecset 186 Szente 372
Legénd 506 Tereske 729
Nagyoroszi 2144 Tolmécs 751

Osszesen: 25247




Személyi és tirgyi feltételek

Hivatalunkban 3 f§ iigyintéz8 dolgozik. A munkakor betdltéséhez jogszabély altal
kotelez8en elbirt fels6foku szakirdnyd végzettséggel mindannyian rendelkeziink, ketten
kozigazgatasi szakvizsgaval, egy f6 — miutén még csak egy éve all alkalmazasban -
alapvizsgaval és kozépfoki angol nyelvvizsgéval rendelkezik. Szakvizsgéat varhatdan 2012-
ben tesz.

Teriileti felosztdsban, 6n4llé kiadmdanyozaési joggal latjuk el feladatainkat. Ez azt is jelenti,
hogy minden {igyintézé valamennyi, a gyamhivatal hatdskorébe tartozé iigycsoporttal
foglalkozik.

Tevékenységiink sordn szoros munkakapcsolatban dllunk az aldbbiakkal:

= t4rshivatalok,

= telepiilési jegyzdk,

= gyermekjoléti és csalddsegit szolgalatok,
= teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok,
= egészségligyi és szocidlis intézmények,

= gyermekotthonok,

= oktatdsi intézmények,

= gyamok,

* gondnokok és hivatdsos gondnokok,

= {igyészség,

* birdsdg,

* renddrség,

= biztositdk,

= pénzintézetek,

= lgyvédek,

= foldhivatalok,

= gyermek- és ellatottjogi képviseld,

= hivatésos partfogok,

= Dbirdsagi végrehajtok.

Kiemelkedden jé egytittmiikodést alakitottunk ki a gyermekjoléti szolgalatokkal, a Négrad
Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, a gyermekotthonokkal és a renddrséggel is.

Killon kiemeljik a Rétsdg Varosi Onkorményzat altal megbizasi szerzdéssel
foglalkoztatott hivatdsos gondnokok tevékenységét. Megaldazéan alacsony bérezésiik
ellenére mindent megtesznek azért, hogy a rajuk bizott gondnokoltakat segitsék,
tamogassdk, tigyeiket intézzék.




Teriiletiinkon miik6dd szocidlis és gyermekvédelmi intézmények:

1. Dr. Gollesz Viktor Apolé Gondozé Otthon és Rehabiliticiés Intézet - Didsjend
2. ,Margaréta” Gyermekotthon — FelsGpetény
3. ,Szdzszorszép” Gyermekotthon — Szatok

Leggyakrabban alkalmazott jogszabalyok

1949.
1959.
1952.
1952.
2004.

1990.
1997.
1998.
1992.
2009.

331/2006. (XII. 23.) Korm. r.

évi XX. térvény
évi IV. térvény
évi I1I. torvény
évi IV. térvény
évi CXL. toérvény

évi XCIIL térvény
évi XXXI. torvény
évi LXXXIV. térvény
évi LXIII. térveény
évi LXXII. térvény

149/1997.(IX. 10.) Korm. r.

1957.

1965.

évi 53. tvr.

évi 7. tvr.

32/1996. (XIL. 22.) Korm. r.

235/1997. (XII. 17) Korm. r.

9/1999. (XI. 24.) Korm. r.

340/207. (XII. 15.) Korm. r.
273/2007 (X. 19.) Korm. r.

A Magyar Koztarsasag Alkotmanyérol

A Magyar Koztdrsasag Polgari Torvénykonyvérdl

A polgéri perrendtartasrol

A hazassagrdl, a csalddrdl és a gyamsdgrol

A kozigazgatasi hatdséagi eljaras és szolgéltatas dltaldnos
szabalyairol

Az illetékekrél

A gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol
A csaladok tdmogatasirél

A személyes adatok védelmeérdl

A hozzétartozdk kozotti erdszak miatt alkalmazandé
tdvoltartasrdl

A gyermekvédelmi és gydmiigyi feladat- és hatdskorok
ellatdsdrdl, valamint a gydmhatdsdg szervezetérdl és
illetékességérsl

A gyamhatésdgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

A tartdsdij kiilféldon val6 behajtasa targydban New
Yorkban 1956. 06. 20. napjan kelt nemzetkézi
egyezmény kihirdetésérdl

A gyermektartasi kotelezettség targyaban hozott
hatdrozatok elismerésérdl és végrehajtasarol szolé
Hagaban, 1958. 04. 15-én aldirt egyezmény
kihirdetésérél

BM rendelet a vélasztéjoggal nem rendelkezd
személyek nyilvantartdsanak vezetésérdl

A gyamhat6sagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok és a személyes gondoskodast ny1ijté
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrol
A személyes gondoskodast nyijté szocialis ellatasok
igénybevételérdl.

A szemeélyes gondoskodds igénybevételérdl

Védendé fogyasztékra vonatkozé részletes szabalyok




Az el6z6 évi téjékoztaté 6ta eltelt egy év tapasztalatai

Folyamatosan és progressziven emelkedS iigyszdmmal dolgozunk. A gydmhivatal
megalakuldsa dta viszonylag egyenletes tempéban novekvé iigyszdmokban 2008-tél
hirtelen kiugras kévetkezett be. 2008-ban 3258, 2009-ben 5562 iigyiratot iktattunk.

Ugyiratforgalom alakulasa__

Az sszes ligyiratb6l f8szém (amely a térgyév sordn indult eljardsok szémdt jelzi) 2008-
ban 696, 2009-ben 1193 volt. Ez 41 %-os emelkedést jelent egy év alatt.

2010-ben - az els6 negyedév adataibél kovetkeztetve - tovdbbi novekedés
prognosztizalhato.

2010-ben madrcius 11-ig 400 f8szdmon indult eljirds, 2009 ugyanazon id6szakdban ez az
adat 245 volt. 63 %-os emelkedés!

Iktatott f6szamok alakulasa 2009. januar 1-marcius 11. és 2010. ‘
januar 1-marcius 11. kézotti idészakokban

2010
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Nem a mi kompetencidnk az iigyek szdménak ilyen ardnyt emelkedési okait vizsgdlni, de
valdszind, hogy a térsadalmi szintd pénziigyi, szocidlis valsig elmélytilésének leképezése a
csalddok helyzetének romldsa. Helyzetiik kildtastalansdga okozza, hogy az emberek
egymashoz, gyermekekhez valé viszonya atalakul, tiir6képességiik egyre kevesebb. Ehhez
hozzéjarul még a demokrécia fejlédésével egyiitt jaré tény, hogy az dllampolgérok mind
jobban tajékozottak jogaikat illetéen, és egyre inkabb élni is kivannak azzal.

A csalddok vélsdgos helyzetét, funkciézavarat, a silyos anyagi problémdkat, a sziildi
felel6sség hianydt mutatja a kiskordak ideiglenes hatdlyu elhelyezésének emelkedd
tendencidja vagy a gyermektartdsdij 4llam éltali megelSlegezésére benyujtott kérelmek
szdma. Az is jellemz8, hogy a gyermekvédelmi gondoskodasbél kikeriilé fiatal felnttek
kivétel nélkiil igényt tartanak az dllam életkezdést célzé segitségére, az otthonteremtési
tdmogatdsra.

Ideiglenes hatalyu elhelyezések szama

2008 ' 2009

Gyermektartasdij megelélegezési igyek szama
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Megallapitott otthonteremtési timogatasok szama

2008 2009

A 18. életéviiket betoltott atmeneti nevelt vagy tartds nevelt fiatalok mér nem igyekeznek
azonnal elhagyni a gyermekvédelem rendszerét. Soha ennyi utégondozéi ellatast igényld
nem volt még, mint most.

A novekvd ligyszam mellett az eljarasi szabdlyok és az egyéb jogszabdlyok folyamatos
valtozdsdbdl adéddan egyre bonyolultabb, adminisztriciéval agyonterhelt a munkdnk. A
hatdrid6k betartdsa a térvényes munkaid6 keretein beliil mér sokszor lehetetlen. Ha nem
akarjuk, hogy hatarid6 tallépés miatt fegyelmi vizsgilat induljon elleniink, kénytelenek
vagyunk tulérdzni. Hosszu tdvon ez a kifdradashoz, rossz, hibds dontésekhez, kiégéshez
vezet.

Ugyfélkoriink életkor és tdrsadalmi réteg tekintetében - a még meg nem sziiletett
gyermektdl kezdve a volt ligyfelink haldla utdni hagyatéki eljards lezardsdig - igen
kiterjedt. A gydmhivatalhoz forduldk igényeinek, elvdrasainak megfelelés minden nap
komoly szakmai kihivést jelent. Nagyon eltéré élethelyzetd, felfogdsu, kultiraji nem
ritkdn teljesen analfabéta vagy értelmileg silyosan akadilyozott tligyfelek korében kell
magas szinvonali munkdt végezniink. Amellett, hogy els6sorban hatésdgi, dontéshozd,
esetenként végrehajté feladatunknak kell eleget tenniink, csalddok, egyének legintimebb
problémait, magdnszféraba tartozé gondjait, kildtastalannak tiné helyzetét, felfokozott
fesziiltségét, indulatait kell megfelel6 médon kezelniink. Egyre tobbeknek lenne sziiksége
a jogszabidlyi keretek adta lehetéségeken til pszichoszocidlis problémdik miatt egyedi,
konkrét segitségre, amelyekre iratanyagok keletkezése nélkiil a hatésagrol kérnek, varnak
valaszt, megoldast. A hozzédnk forduld {igyfelek egy része jol felkésziilt (vagy annak
gondolja magat), masok arra sem képesek, hogy sajat kérelmiiket megfogalmazzdk vagy
egy-egy levelet megirjanak, kérddivet kitoltsenek.




Minden iigyfélnek joga van a diszkrimindciémentes eljirdsra, az egyén autonémisjénak
megbrzésére, az udvarias, segitGkész hozzdillisra. Arra toreksziink, hogy ezt meg is
valdsitsuk.

A kozigazgatdsi hatésagi eljards és szolgaltatds altalanos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL.
torvény bevezetése Ota megvéltozott a hatdsigi eljards menete, szigorodtak az
tigyintéz6kkel szemben tdmasztott kévetelmények. Oridsira duzzadt az adminisztracios
teher is, amely gyakorlatilag teljes mértékben az iigyintézSket terheli, az érdemi munkatol
vonva el az id6t és energiat.

A 2009-ben a gydmhivatal egy teljesen fiiggetlen telefon f6vonalat kapott, ez a kézvetlen
elérhetéségiinket biztositja. Egyéb fejlesztésre az év sordn nem keriilt sor.

Tovébbra is Oridsi problémét okoz hogy szdmitégépeink elavultak, a modern kor
igényeinek nem felelnek meg, a munkavégzést gyakran hétrdltatjék. (PL: tdrgyalds
kozepén, a jegyz8koényv harmadik oldalédndl lefagy a gép, eltlinik az irat stb.)

A folyamatosan véltozé jogszabalyi héttér egyre nagyobb odafigyelést, permanens
onképzést, rugalmasségot, naprakész ismereteket, biztos tudast igényel. A hozzank fordulé
tigyfél kérdésére, problémidira azonnali valaszt, intézkedést vér el, mem lehetiink
bizonytalatnok, tandcstalanok, ezt pedig a naprakész ismeretek nélkiil nem lehetséges.
Szerencsére Osszetartd és egymast mindenben tdmogaté csapat vagyunk.

Kiszolgéltatottak vagyunk az indulataikat megfékezni képtelen, agressziv tigyfeleknek.
Nincs a hivatalban — ahol szinte kizdrélag nék dolgoznak - biztonsdgi szolgdlat. Azt
tapasztaljuk, hogy a durvasig, agresszié térsadalmi szintl elterjedésével, a tilzott
liberalizmussal, a hatésdgok irdnti tisztelet teljesen eltin6ben van. Nem vitatjuk, hogy mi
vagyunk az iigyfelekért, nem 8k miértiink, de az emberi bandsméd, a koélcsonos tisztelet
véleményiink szerint nekiink is jar.

2010. méjus 1-t6l hatdlyba lép a Polgéri térvénykonyv legijabb médositésa, amely
magéval hozza az osszes hozza kapcsol6dé jogszabély véltozdsat is. Hatalmas és egyelSre
beldthatatlan tomegli munkét, djabb és tdjabb feladatokat ré6 a gyamhivatalokra pl. a
gondoksdg  intézményével Osszefiiggd 1j szabdlyok bevezetése. Valamennyi
cselekv8képességet érinté gondnoksdg al helyezett személy vonatkozasdban feliilvizsgalat
vélik majd sziikségessé, arrél nem is szélva, hogy a kizaré gondnoksag megsziintetése ezen
feliil mennyi tobblet munkét fog jelenteni az egyes ligyekben.

Ennek kapcsdn valészintsithets, hogy a hérom f6 hivatdsos gondnok mellé tovébbi
gondnokok alkalmazésa vélik sziikségessé.

Részt vettiink 2010. mércius 10-én az IRM 4dltal az Orszdghdzban szervezett egész napos
konferencidn, ahol az el6adék nem tudtak valaszt adni arra a kérdésiinkre, hogy a




valtozasok kovetkeztében fellépd személyi és tdrgyi toébblet igények milyen forrdsbél
biztosithaték. Azt azonban mdr most latjuk, hogy barmennyire is igyeksziink, nem
lesziink képesek a jelenlegi feltételek mellett minden rank rétt feladatot megfeleléen
elldtni.

Jelenleg az ajanlds 10 ezer lakosonként egy f6 (érdemi) tigyintézé alkalmazdsit irdnyozza
el6. Nem tér ki az ligyek szdmdra és értelemszertien az adminisztriciot is figyelmen kiviil
hagyja, feltételezve, hogy erre munkéra a megfelelS személyi héttér biztositott.

Az tgykezel6i tevékenység rengeteg idSt vesz el az érdemi munkdtél. Postabontéstdl,
szelektdlds, iktatds, értesitések kikiildése, tértivevények, hatdrid6k, nyilvantartdsok
vezetésén, rendszeres adatszolgaltatdson 4t a jegyz6konyvek, idézések, levelek, végzések,
hatdrozatok sajat kezi megirasan keresztiil a boritékok megcimzéséig mindent az
tigyintéz6k végeznek. A kozigazgatasi hatdsagi eljards és szolgdltatds szabdlyainak legijabb
modositdsa 6ta még arrdl is meg kellene gy6z6dniink, hogy a postizésra dtadott
kiildeményeink valéban még aznap kikiildésre keriiltek-e vagy nem.

Teljességgel szabdlytalan az a megoldds is, hogy a tdrgyaldst vezet$ iigyintézé egyben a
jegyz6konyv vezetdje is.

Naprakész nyilvantartdst — minden tigyfajtahoz kiilon kidolgozott adatlapon — kell
vezetniink. A térekvés megvan, de az ehhez sziikséges személyi feltétel nem biztositott.

Jogszabily irja el6 az elektronikus iktatds bevezetését. Nalunk nincs.

A kotelezé hatdsagi feladatok magas szintd ellatdsdhoz feltétleniil sziikséges az alabbi
problémdk megoldésa, amelyhez a Tisztelt Képvisel6-testiilet segité tamogatdsat kérjiik.

= Egy f6alldsti adminisztrator alkalmazasa

* Hardver és szoftver fejlesztés és folyamatos karbantartas

* Szakmai segédanyagok biztositdsa (szakirodalom, jogtar stb.)

* Szakmai tovdbbképzéseken valo részvételhez sziikséges tdmogatds
= Teriileti feladatok elldtdsahoz gépjarmd biztositdsa

Rétsag, 2010. marcius 16.
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Beszimolé a 2009. évi gyermekvédelmi feladatok ellitasarol

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekvédelmi feladatokat a Nyugat-Négrad Gyermekjoléti és Csaladsegitd Szolgalat
latja el tarsulas keretében.

Rétsdg varosban Juhdsz Jozsefné latja el a csaladgondozdi feladatokat.

Csa!édgondJnhsz Jozsefné

Lakos osszesen: 2951
2009-ben

nyilviantartott

Védelembevett - =
Szakellitott 10 3
Utégondozott - -
Egyszeri eset 24 14
2009.évben megsziint 26 15
2009.12.31-én 14 )
nyilvantartott

A nyilvintartiasba 1évo gyermekekkel kapcesolatos probléméik a Kovetkezok :

- iskolai hianyzas (7)
- Csaladi konfliktus (8)
- Atmeneti gondozas (1): Az anya végiil nem ment be az anyaotthonba.
- Szabalysértések, blincselekmények elkovetése (3):
- sulyos testi sértés
- csoportosan elk6v. gardzdasag

- engedély nélkiili vezetés




Ugyfélfogadasi idé:
Kedd: 9-11 Miivelddési Haz

A gyermekek védelmérél €s a gyamiigyi igazgatasrdl sz6lé 1997. évi XXXI. torvény

/tovabbiakban Gyvt./ alapjan a gyermekjoléti szolgélat legfontosabb feladatai:

A gyermekek csalddban térténd nevelkedésének elésegitése

A gyermekek veszélyeztetettségének megsziintetésére irdnyulé tevékenységek
Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazaséra _
Védelembevételhez kapcsolodo feladatok

A csaladjukbol kiemelt gyermekek visszahelyezésének el6segitése, utégondozasa

A gyermekjoléti szolgéltatds olyan észlelé — és jelz6rendszert miikodtet, amely lehet6vé teszi

a gyermekeket altaldban veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek

veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.

Ennek keretében figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek

életkoriilményeit és szocialis helyzetét
a gyermekjoléti és egyeéb szocidlis ellatasok irénti sziikségletét

gyermekvédelmi vagy egy€b hat6sigi beavatkozast igényld helyzetét.

Mindezek érdekében a Gyvt 17.§-a szerint a gyermekjoléti szolgalat szervezi és

osszehangolja az észlel6 -és jelzorendszer tagjainak munk4jit, melynek tagjai:

az egészségligyi szolgéltatast nywjtok, igy kiilondsen a védéndi szolgalat, haziorvos,
hézi gyermekorvos

személyes gondoskodast nyujté szolgéltatok, igy kiiléndsen a csalddsegité szolgalat, a
csaladsegit6 kozpont

kozoktatdsi intézmények, igy kiilonGsen a nevelés-oktatasi intézmény, a nevelési
tanacsado

renddrség

ligyészség

birésag

23




A gyermekjoléti ;szolgélat a telepiilésen 2010.4prilis 01-én megtartotta jelzérendszeri éves
tanacskozasat. A meghivottak koziil jelen volt az iskola és 6voda gyermekvédelmi feleldse,

az igazgatasi ligyintéz0 és a gyamhivatal két munkatérsa.
Kérem a Tisztelt KépviselGtestiilete, hogy beszamolomat elfogadni sziveskedjen.

Nagyoroszi, 2010. marcius 2. ' \
dv\'h A
uhész Jozsefn .
csaladgondoz6




