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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A hazi segitségnyujtas feladat atvételéhez mikodési engedélyt kell kérnink. A mikodési engedély
kotelezd melléklete a szakmai program, melyet jovahagyasra a Képviseld-testllet elé terjesztek.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testlletet, hogy az elberjesztést megtargyalni, a szakmai programot
elfogadni sziveskedjen.

3. Jogszabdlyi hattér: 329/2009. Korm. rendelet

4. Hatarozati javaslat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
12013.( ............ ) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel-testilete megtargyalta a szocialis étkeztetés a hazi segitség-
nyujtas feladatok szakmai programjarél készitett eléterjesztést.

A Képvisel6-testiilet a szakmai programokat jévahagyija.

Hataridé: 2013. jalius 01.
Felel6és: Mez6fi Zoltan polgarmester

Rétsag, 2013. majus 15.
Vargané Fodor Rita
pénzligyi csoportvezetd
Zaradék:
Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.
Tomor Jozsefné
jegyz6
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RETSAG VAROS ONKORMANYZAT

SZOCIALIS ETKEZTETES ES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

SZAKMAI PROGRAMIA

I. SZOCIALIS ETKEZTETES

. A szocidlis étkeztetés célja:

A szocialis étkeztetés célja azon szocidlisan raszorultak napi egyszeri meleg
étkeztetése, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk vagy szocialis helyzetiik miatt
onmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani.

Ellatottak kore:
Id6sek, mozgassériiltek, hallas- és latassériiltek, egyéb fogyatékkal él6k.

. A feladatellatas szakmai tartalma:

Az étkeztetés Rétsag Varos Onkormadnyzat (tovabbiakban Szolgaltatd) kezelésében
Iévs, mikodési engedéllyel rendelkezé Napkozikonyhardl (2651 Rétsag, Templom u.
9., tovabbiakban Konyha) torténik. Az ebédet az ellatott sajat ételhorddjaban 11 éra
30 perc és 13 dra 30 perc kozott viheti el.

Azok részére, akik egészségi allapotuk miatt az ebédet nem tudjak sajat maguk elvinni
a Polgarmesteri Hivatal szocidlis lgyintéz6jénél igényelhetik a gépkocsival torténdé
kiszallitast. A kiszallitas térités ellenében torténik. Az igény bejelentést kovetben az
Szolgaltatd tulajdondban 1évé gépjarmivel a Konyha dolgozdja 11 éra 30 perc és 13
ora 30 perc kozott kiszallitja az ebédet.

Az étkezés és az étel kiszallitasa munkanapokon, hétf6t6l péntekig vehetd igénybe.
Az ellatott sajat ételhorddval, kiszallitds esetén legalabb két ételhordd garnituraval
rendelkezik, annak tisztantartasardl gondoskodik.

Az ételt biztositd és szallitast végzé Konyha feladata

- az étlap Osszedllitdésa soran az ellatottak koréhez, életkordhoz illeszkedd
valtozatos meniisor 6sszeallitasa,

- azebéd kimérése, kiadasa a szocialis étkez6 ételhorddjaba,

- igény bejelentését kovetGen az ebéd lakdsra szallitasa,

- folyamatos kapcsolattartas az ellatottal, a gépkocsivezetGvel és a Polgarmesteri
Hivatal Pénzligyi csoportjaval,

- barminem( akadalyoztatas esetén a polgarmester vagy a kozvetlen felettes
(csoportvezetd) azonnali tajékoztatasa, az akadaly elharitasara javaslattétel

. Az ellatas igénybevételének maddja

Az ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére torténik.
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A szolgaltatds igénylésére vonatkozo kérelmet a Polgdrmesteri Hivatalban (2651
Rétsag, Rakdczi ut 20.) Ugyfélfogadasi id6ben (hétfé: 13,00-17,00, szerda 8,00-15,30,
péntek 8,00 — 11,30) lehet benyujtani. A szolgdltatast az e célra rendszeresitett
nyomtatvanyon lehet igényelni. (/1. szamu melléklet)

Az étkezést és igény esetén a kiszallitast, a Szocidlis Bizottsag engedélyezi és a
vonatkozé onkormadnyzati rendelet alapjan megallapitja az étkezésért fizetendd
téritési dijat. Az étkeztetés engedélyezésérdl, a fizetend6 napi téritési dijrél értesiti a
kérelmezét.

Ebédet lemondani a Konyha élelmezésvezet6jénél személyesen vagy telefonon
(35/350-473) el6zetesen, legkésSbb targynapon reggel 8,00 oraig lehet.

Az étkezésben részesil6krél az étkezést biztosité Konyha élelmezésvezetdje étkezési
nyilvantartdst vezet.

Az étkezési nyilvantartasban szerepl6 tényleges élelmezési nap és jovedelmi
viszonytdl fliggben a Szocidlis Bizottsag altal megdllapitott napi téritési dij alapjan
kiszamitott havi téritési dijat az ellatott havonta koteles megfizetni. A téritési dijat az
el6ére meghirdetett napokon a Polgarmesteri Hivatal pénztaraba kell befizetni, vagy
targyhd 10. napjaig a 11741031-15451615 szamu bankszamlara megfizetni.

5. Szolgaltato és a szolgaltatast igénybevevé kozotti kapcsolat
Az ellatast igénybe vev6 rendszeres kapcsolatban van a szocidlis lgyintézével. A
szolgdltatast igénybe vevS esetleges problémaival kozvetleniil a szocialis
Ugyintéz6hoz fordulhat személyesen, e-mailban vagy telefonon ( ,
35/550-100/106 Janosik Gabriella).

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
jogszabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

- az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara
tekintettel szocidlis étkezés igénybevételére,

- az ellatottat semmiféle hatranyos megkilonboztetés nem érheti az ellatas
soran,

- az Szolgaltatonak a szolgaltatasait oly mdédon kell végezni, hogy figyelemmel
legyen az ellatott személyeket megilleté alkotmdanyos és emberi jogok
maradéktalan és teljes kor tiszteletben tartdsara,

- azellatast igénybe vevét megilletik a személyes adatainak védelme. Az ellatott
személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi
helyzete az intézményi ellatdas soran (adminisztracid és esetmegbeszélés)
bizalmasan kezelendd, betartva az adatvédelemrdl sz6lé jogszabalyi
el6irdsokat. Kilsé informacié csak az ellatott vagy torvényes képviselGje
irasbeli nyilatkozata alapjan szerezhet6 be, belsé informacid ugyanilyen
eljarassal adhaté ki,



- az Szolgdltatonak biztositania kell az ellatott személy onrendelkezési jogat,
mert az elldtott személy sajat sziikségleteinek meghatarozdja, dontési joga
van az életmindséget befolydsold kérdésekben,

- panasztételi lehetGség: ha az igénybevev6 a részére nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal fordulhat az Szolgaltatdhoz. Ha
panaszdra nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15 napon beliil irasban az
onkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviselGje, elérhetségei
Neve: Popovics Edit

Telefon: 20/ 489-96-29
E-mail: popovics.edit@jogvedok.hu

Az ellatott kotelességei:

- ajogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmiikodik a
Szolgaltatoval,

- az ellatott az adataiban, valamint az ellatdsra valo jogosultsag feltételeiben
vald valtozasrél, tovabbd minden olyan kérilményrél, amely a
megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését, illetleg a személyi téritési
dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a szocidlis
GgyintézGt,

- elldtasa érdekében egylttmikodik a Szolgdltatéval és a Konyhaval,

- ahavi téritési dijat hatarid6re megfizeti,

- amennyiben harom honapot meghaladé téritési dij tartozast halmoz fel,
tudomasul veszi, hogy az Szolgdltatd az ellatast szlinetelteti

A Szolgaltato kotelességei

- az 6nkormanyzati torvényben megfogalmazottak szerint az ellatast biztositani,

- aSzolgdltato koteles az ebéd készitéséhez sziikséges targyi és személyi
feltételeket biztositani,

- abeérkezett kérelmeket 30 napon belil elbiralni,

- avaltozasok bejelentését tudomasul venni,

- atéritési dijak 0sszegét évente egy alakalommal feliilvizsgalni,

- azellatottal, a Polgarmesteri Hivatallal egytttm(kddni,

- aKonyha dolgozdi az ellatott edényzetét megvizsgalni, amennyiben az nem
felel meg a tisztasagi feltételeknek az ételkiadast megtagadni,

- amennyiben olyan informacié jut rendelkezésre, mely az ellatottat tartésan
érinti és a felmerilt problémat sajat szocialis rendszerén keresztll kezelni
nem tudja, a hozzatartozét, a hozzatartozd elzarkdzasat kovetben az
ellatottjogi képvisel6t tajékoztatni.



Az ellatottjogi képvisel6 feladatai

megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az
ellatottakat érintd legfontosabb alapjogok tekintetében, az Onkormanyzat
kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érinté jogokrol,

segiti az ellatast igénybe vev6t, torvényes képvisel§jét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget
nydjt az Onkormdnyzat és az elldtott kozott kialakult konfliktus
megolddsaban,

segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képvisel6jének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az
Onkormdnyzatnal és a polgarmesternél, segitséget nyujt a hatdsagokhoz
benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

intézkedést kezdeményezhet a jogszabdlysért6 gyakorlat megsziintetésére,
amennyiben az elldtottak meghatarozott korét érinté jogsértés fenndllasat
észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatdsagok felé,

a korldtozé intézkedésekre, eljarasokra vonatkozéd dokumentaciét
megvizsgalhatja.

7. Ajogviszony megszilinése és a megsziinés feltételei

- Az intézményi jogviszony megsziinik

a)
b)
c)
d)

a kotelezd 6nkormanyzati feladat mas szerv részérél torténd végrehajtasaval,
az ellatott haldlaval,

a hatarozott idejl szolgaltatas esetén, a megjel6lt id6tartam lejartaval,

a jogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

- Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti

a)
b)

A jogosult illetve torvényes képvisel6je kezdeményezése alapjan,
Ha a szolgaltatdst igénybe vevG két havi személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és tartozdsat az intézményvezetd felszolitasat
sem rendezi

A jogviszony megszlintetésérdl az intézmény vezetGje irasos értesitést kiild.
Felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatallyal vagy
meghatdrozott id6ponttdl kéri a jogviszony megszlintetését.
Ha a szolgaltatdst nyujtéd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve torvényes
képviselGje nem ért egyet az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil szolgaltatast nyujto
fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositasra keril, amig a
fenntartd illetve a birésag jogerGs és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.
A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magdban foglalja a téritési dij fizetésére
vonatkozé megallapitdsokat.



I/1. szdmu melléklet

Virosi Onkormanyzat Képviseld - testiilete
Szocialis Bizottsaga
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.
Tel: 35/ 550-100

KERELEM ETKEZTETES IGENYBEVETELEHEZ
L
1. Az ellatast igénybe vevo adatai:

<SSP
SZULETEST TV ...ttt ettt et ettt ettt et e e e et et e ebeeseeaeen e en e e ese et e eseententemeembease et e ebeeaeeneentansenseseeeneeneens
AATIYJO TIVE! ..ttt ettt ettt et ettt ekt et e st eae et e e et e et e ebeeh e es e en e en s e s e ke Reeh e eh e e Rt ea s et et e b e ekt eheenees e et e teaseeteeneeneeneane
SZU1etési Nelye, IAOPOMEIA: ... .oouiieieieieie ettt ettt ettt e st en e at e e et e sbeebeebeeaeeneensenseseeseeeneeneens
ANYJA NIEVE: .eeuvieurieiieiieitiesteesteeteetesttesttesseesseesseassesssesseessaassesssesssesssesssasseasseassasssanssasseesseessessseassesssesseesseensenssenssens
LAKORELYE: ..eovvieeiieiiietieetiete ettt ettt ettt ettt s e e s te e bt e sb e esbeetbeste e b e esseessesssesaeesse e st esseesseesbeesseesaese e seenseenseenaenanenns
TartOZKOAAST HELYE: ....oviiiieiieieeie ettt ettt e s be e e e b e e sbesaeesseesseesseesseessaessessaeseesseenseensessnessnanns
ATTAIMPOIATSAZAL ... e e e e e e e ee s s s see s sseseeeseseeeseenees s en s s eeneenees
Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt JOGAILASA: ...........ovuieriieiiiieeieieeeeee e
Téarsadalombiztositdsi AZONOSIEO JEIE: .......couiririiiiiiiitiee ettt
Tartasra kételes személy

a) Neve:

b) Lakoéhelye:

¢) Telefonszama:
Legkdzelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseljének)

a) Neve:

b) Lakoéhelye:

c) Telefonszama:
Az ellatast igénybe vevovel egy haztartasban €16 nagykort személyek szama: ..........coceeeveeieiienencninicnicncneene

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri

2.1 Alapszolgaltatas
Etkeztetés

3. A személyes gondoskoddst nyiijto szocidlis elldtds igénybevételére vonatkozo adatok:

3.1 Etkeztetés

=  Milyen iddponttdl kéri a szolgaltatds biztoSItASAL:.......c.cceereririreeiiicieereerceceee

=  Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztoSItaSat:.........ccvevverenenereninceienicccnee,

Az étkeztetés modja:

= Helyben fogyasztas 0

= Elvitellel 0

= Kiszallitassal: 0

= Diétas Etkeztetés: U
ATUHIOLE .o nyilatkozom, hogy mas szolgéltatonal, intézménynél

szocialis alapszolgaltatast (étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, nappali ellatas)
nem veszek/ igénybe veszek. (megfeleld alahuzando)

MAS SZOIZAILALO MEENEVEZESE: ......eueeuieuieiieteete et ettt tette et e bt s teete e st eaeeste st eaesteeteeaeebeeseeneensesensaseeneansenseaseaneeseaneans
SZOIGAItAtAS MNEENEVEZESE: ....evvievveevietieteeteeteettesteesteeteetesrtesseesseesseesseessesssesseesseessesssesssesssesseesseesseessesssesseessennses

Datum:



Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)alairasa
1L

Jovedelemnyilatkozat étkeztetés igényléséhez

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyi adatok:

NV ettt ettt h e h e st h et et h e h e h e ae et e et ae e nrs
SZULBLEST NEV: ...ttt ettt ettt
F N ) 181 1SS

ANYJATIEVE. 1.evieiieiieiiieiie it eteesteesteesttessseasseanseessaesseessseasseasseesseesseesseessseasseanseesseesseesssessessseesseesssennsennns
|21 0] 1 1<) A PP
Tartozkodasi helye: .......cccoeevveeiiiiiiiiiieeieee,
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitel szerlien tartozkodik)

Telefonszam(nem KStelezO MEZAANI): ......c.eccvveiiieriierierierie ettt ettt sieesteeseaeseessbeebeesseesaesseesenes

Az 1993. évi III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igénylé vagy a téritési dijat megfizeté mas személy
vallalja — e (a rovat kit6ltése nem mindsiil tényleges vallalasnak)

9

[] igen — ebben az esetben a Jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,,III. Vagyonnyilatkozat
nyomtatvanyt nem kell kitolteni

[ nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netté Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, 6stermel6i, szellemi és
mas 6nalld tevékenységhdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis
ellatasok

Egyéb jovedelem

Onkorméanyzatok és munkatiigyi szervek altal
folydsitott ellatasok

Osszes jovedelem




Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozo (nettd) jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa

Nettd Osszege

jogviszonybdl szarmazoé

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi

Tarsas és egyéni vallalkozasbdl, stermeldi,
szellemi és mds 6nallé tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tdmogatasok

szocialis ellatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer(i rendszeres

Egyéb jovedelem

folydsitott ellatasok

Onkorméanyzatok és munkatligyi szervek altal

Osszes jovedelem

A csalad létszama: ....... F6
Az ellatast igénybe vevd kiskoru
:z‘zlzli hozzatartozék Rokoni kapesolat
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Osszesen:

Biintetdjogi felelosségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak megfelelnek. A
téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejiileg csatoltam.
Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld)alairasa



1/2. szdmu melléklet
Szam: /2013.
MEGALLAPODAS
Szocialis étkeztetés biztositasarol

mely |étrejott egyrészrél Rétsag Varos Onkormanyzat (2651 Rétsag, Rakdczi u. 20.) mint szolgaltatast
nyujto — képviseli Mez6fi Zoltan polgarmester, masrészt, mint ellatast igénybe vevé:

N BV ittt e e ettt e e e e e ettt b seeeeeetaab e eeeaees

SZUIEtESI NEV: ..
ANYJA NBVE: cciiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeererereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

Szam alatti lakos (tovabbiakban ellatott) illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

NV oottt e e e e e e e eeeeer e st e ererereteseeeaeaseaaeaeeeaeees

(tovabbiakban torvényes képviseld) kozott, az alulirott helyen és az aldbbi feltételekkel:

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatast igénybevevé ................. -én beadott, ...............
szamu kérelme alapjan a szolgaltatd az étkeztetést ................. idGponttdl,
................................. telepililésen .............cc..u............hatdrozatlan id6tartamra biztositja.

A szolgaltatd, az étkezést (egyszeri meleg ebéd), az igénybevevé kérése szerint: helyben
fogyasztassal, elvitellel/ lakasra szallitassal biztositja.

A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyok

A szocidlis alapszolgaltatasok korébe tartozo étkeztetésért téritési dijat kell fizetni. A kételezett altal
fizetend6 személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij dsszegét.
A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybe vevé személy napi
jévedelmének

o FEtkeztetés esetén a 30%-4t.

Ha az ellatdsra jogosult tartdsi vagy oroklési szerz6dést kotott, téritési dij fizetésére a tartast és
gondozast szerz6désben vallalé a kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi
téritési dijjal azonos 0sszeg.

A személyes gondoskodds korébe tartozd szocialis ellatas téritési dijat: egy havi id6tartamra utélag a
targyhot kdvets honap 15.-ig a Rétsag Varos Onkormanyzat (2651 Rétsag, Rakdczi u. 20.) Pénztaraba

kell megfizetni.

A téritési dij fellilvizsgalata évente két alkalommal torténhet, melynek soran a szolgaltatd koteles
értesiteni a szolgaltatast igénybe vevé6t, a megallapitott Uj személyi téritési dij 6sszegérdl.

Az ellatas megsziintetésének madjai:



e Azintézményi jogviszony megsziinik

- akotelez6 onkormanyzati feladat mas szerv részérdl torténé végrehajtasaval,
- azelldtott halaldval,

- ahatdrozott idejli szolgdltatas esetén, a megjeldlt id6tartam lejartaval,

- ajogosult mas intézménybe torténd athelyezése esetén,

e Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megsziinteti

- Ajogosultilletve torvényes képviselGje kezdeményezése alapjan,

- Ha a szolgaltatast igénybe vevé két havi személyi téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget és tartozasat az intézményvezetd felszélitasat
sem rendezi

A jogviszony megszlintetésérdl az intézmény vezetGje irasos értesitést kiild.

Felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatallyal vagy
meghatdrozott id6ponttdl kéri a jogviszony megszlintetését.

Ha a szolgaltatdst nyujtéd altal kezdeményezett megszilintetéssel a jogosult illetve torvényes
képviselGje nem ért egyet az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon belil szolgaltatast nyujto
fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatas valtozatlan feltételek mellett, mindaddig biztositasra keril, amig a
fenntartd illetve a birésag jogerGs és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magdban foglalja a téritési dij fizetésére
vonatkozé megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol

Az ellatott (vagy torvényes képviselGje) panaszaval az intézmény vezetéjéhez fordulhat. Amennyiben
az intézmény vezetGje a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon belil nem vizsgdlja ki a
panaszt, ugy az igényl6 a fenntartéhoz fordulhat.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan kivanjak
rendezni.

Az ellatottat a panaszai kivizsgaldsdban az ellatott jogi képvisel6 segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselGje, és elérhetosége:

Neve: Popovics Edit
Telefon: 20/ 489-96-29
E-mail: popovics.edit@jogvedok.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatast nyujté az ellatott adatait az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja.
Az adatokat az 1992. évi LXIIl. (személyes adatok védelmérdl és a kézérdeki adatok nyilvanossagardl
sz0610) torvény valamint az 1993. évi lll. torvény elSirdsainak megfelel6en titkosan kezeli.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi viszonyaiban
bedllt valtozdsrél 15 napon belil az intézményvezetst értesiteni.
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Egyéb rendelkezések

A jelen megdéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a PTK., tovabba a Szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrdl sz6l6 térvény és azokhoz kapcsolddo rendeletek rendelkezései az iranyadok.
Alulirott ellatott illetve torvényes képvisel6 a mai napon a megallapodds egy példanyat atvettem, és
a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirott a jelen megallapoddast elolvasas utdn mint akaratukkal mindenben megegyez6t jévahagydlag
irjak ala.

Datum:

Elldtott/ Elldtott torvényes képviseldje Polgarmester
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Il. HAZI SEGITSEGNYUJTAS

1.) A hazi segitségnyujtas célja:

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy a teleplilésen é16 raszoruldk 6nallé életvitelének
fenntartasat lakdhelylikon, sajat lakasukban segitse és sziikségleteiknek megfelel6en,
egyenld eséllyel hozzaférhet6 szolgdltatast nydjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek
biztositasa érdekében.

Feladatai:

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az ellatast igénybe vevének abban, hogy
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és
egészségi dllapotanak megfelel6en, meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen. Tovabbi feladat az ellatott fizikai, mentalis és egészségligyi
allapotdnak hosszutavon tortén6é megGrzése.

A hazi segitségnyujtas feladatellatasa soran segiti az elldtottat abban, hogy hosszu tavon
sajat kornyezetében, életkoranak megfelel6en, egészségi allapotanak szinten tartasaval élje
mindennapjait.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen

- azellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- azorvos elGirasa szerinti alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

- kozremikodés a személyi és lakékornyezeti higiéné megtartdsaban,

- kodzremUkodés az elldtast igénybe vevl haztartasanak vitelében,

- segitségnyujtas az  ellatdst igénybe vevének a  kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

- segitségnyljtds az ellatast igénybe vevét érint6 veszélyhelyzet kialakuldsanak
megel&zésében, a kialakult veszélyhelyzet elhdritdsaban,

- azellatast igénybe vevl segitése a szamdra szikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzdajutasban,

- azel6gondozast végzb személlyel vald egylittmikodés,

- szikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

- ahazi segitségnyujto szolgalat egylittmikodik az egészségligyi és szocidlis alap- és
szakellatast nyujto intézményekkel.

2.) Az ellatottak kore:

Rétsag Vdarosban lakéhellyel rendelkez6k és életvitelszerlen jogosultak az ellatasra. Ellatasra
jogosultak azok a személyek, akik

- idGskoruak és 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem képesek,
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- pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, akik dallapotukbdl
eredGen az 6nalloé életvitelhez segitséget igényelnek,

- egészségi allapotuk miatt raszorulé személyek,
- akikrdl a hozzatartozoik gondoskodni nem vagy csak részben képesek;

- akik a rehabilitaciét kévetSen a sajat lakdkornyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabdl tamogatdst igényelnek 6nallo életvitellik fenntartdsdhoz.

3.) A feladat ellatas szakmai tartalma

A hazi segitségnyujtas a szakorvosi és haziorvosi ellatds el8irdsait figyelembe véve az ellatott
gondozasi szikségleteit elGtérbe tartva latja el feladatat. A feladatellatas az elldtottak
gondozasi szlikségletei szerint differencidlt szolgdltatast biztosit. Ennek keretében az
Szolgaltatd biztositja az ellatott alapveté gondozdsat, dpoldsat. A hazi szocidlis gondozd
kozremUkodik az 6ndllo életvitel fenntartasaban, az ellatott lakékornyezetének higiénés
koriilményeinek megtartasaban, sziikség esetén kialakitasaban. Fontos feladata tovabba a
vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zése, kialakulasat kdvet6en azok megsziintetése. Az
ellatas soran a gondozdénd koézremikodik az ellatast igénybe vevS haztartdsanak vitelében,
kiilonosen a bevasarlds, takaritds, mosas, orvos altal el6irt alapvet6 gondozdsi apolasi
feladatok ellatdsdban. Segitséget nyujt az ellatott kérnyezetével vald kapcsolattartdshoz és a
sziikséges szocialis és egészségligyi ellatasokhoz vald hozzajutashoz.

A hazi segitségnyujtas egyéni gondozasi terven alapul. A gondozasi terv 6sszeallitdsaban
figyelembe kell venni a kezel6orvosok, a csaldd és az ellatott igényeit egyarant. A gondozasi
tervet sziikség szerint, de legalabb évente egy alkalommal felil kell vizsgalni.

A hazi segitségnyujtds tevékenységet az Onkormanyzat két fé szakképzett kdzalkalmazotti
statuszu dolgozd kozremikodésével latja el. A gondozék munkanapokon, munkaid6ben,
8,00-16,00 oraig dallnak a gondozottak rendelkezésére. A helyettesitésr6l a munkaltatdi
jogkor gyakorléja gondoskodik. A gondozottak és a gondozdk kozotti kapcsolatnak a
bizalomra kell épiilnie és biztonsagérzetet kell teremtenie. A feltételek kialakuldsanak
érdekében a gondozdék munkajuk soran tartésan azonos gondozotti kort [atnak el.

V. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODIJA, MENETE, FELTETELEI

Az elldtas igénybe vételének mddja Onkéntes, a jogosultsdg megdllapitasa kérelemre
torténik. A kérelmet az ellatds igénylGje, ha cselekv6képtelen, akkor térvényes képviselje
terjeszti el6. A korlatozottan cselekv6képes személy kérelmét a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével, vagy —ha e tekintetben a birdsag a cselekv6képességet nem korlatozta, -
onalléan terjeszti eld.

Az ellatottak maguk hatarozzak meg, hogy a szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasok korébdl
mire és milyen id6tartamban tartanak igényt.

A hdzi segitségnyujtas esetén az el6gondozast végz6 a gondozasi sziikséglet megdllapitdsara
vonatkozd eljdrasrél tajékoztatast nyujt. A gondozé kotelessége segiteni a gondozasi
szikséglet felmérésének elvégzését.

Az igénybejelentés menete
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I. Az ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. Az ellatas irdnti
kérelmet a szakmai program II/1. szdmu mellékletében szerepléd nyomtatvanyon kell
benyujtani. A kérelmet a Polgdrmesteri Hivatal szocialis tigyintéz6jénél vagy a gondozéndénél
lehet benyujtani. Az igényléshez be kell nyudjtani a szakmai program Il/1. szamu
mellékletében szerepld orvosi igazolast.

A hazi segitségnyujtast a Szocidlis Bizottsdg engedélyezi és vonatkozd Onkormanyzati
rendelet alapjan megdllapitja a fizetend§ téritési dijat. Az ellatds igénybevételét megel6z6en
megtorténik az igényl6 jovedelmének vizsgalata (szakmai program 4. mellékletében szerepld
nyomtatvany segitségével), melyrél igazolas keril kiadasra.

II. A kérelem benyujtasat kovetéen a jegyzd altal felkért szakért6 egyszerdsitett
el6gondozast végez az igénylénél (a szakmai program 2. szamu mellékletében szerepld
nyomtatvany segitségével), melynek sordn tadjékozédik az ellatast igénybe vevé személy
életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetér6l, a megfelel6 személyre
szabott szolgdltatas biztositsa érdekében.

lll. Az el6gondozas soran vagy azt kovetéen az igényl6 tdjékoztatast kap az ellatas
igénybevételének feltételeirdl (rendszerességérdl, modjardl, tartalmardl, személyi, targyi,
anyagi feltételeirdl).

IV. Az alapszolgaltatdst igényl6 személy az ellatds kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrol,
hogy igénybe vesz - e mas szolgdltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast (3.
szamu melléklet). Hazi segitségnyujtast kérelmezbk esetében szikséges a gondozasi
szikséglet megadllapitdsa. A gondozdsi szlikséglet vizsgdlata az egyszer(sitett el6gondozas
soran a kérelmez6 lakéhelyén torténik, a maganszféra tiszteletben tartasdval kizardlag a
jogszabalyban meghatdrozott szempontok vizsgalatdra kiterjed6en. A gondozasi szlikségletet
a jegyz6 altal felkért szakért6 végzi el a szolgdltatas irdnti kérelem alapjan, melyrdl
hatdrozatlan ideig érvényes igazolast allit ki. Ha a szolgaltatast igényl6 személy (torvényes
képvisel6je) a gondozasi szlikséglet vizsgalatanak eredményét vitatja, a gondozasi sziikséglet
fellilvizsgdlatat az ellatasi kérelemrdl sz6l6 dontésnek az Szt. 94/A. §. (3) bekezdése vagy az
Szt. 94/D. §. szerinti felllvizsgalata soran, egyéb esetben a szocidlis szolgaltatas iranti
kérelemrdl sz6l6 dontés meghozataldt megel6z6en a fenntarténdl kérheti. A fenntarté a
felllvizsgdlatba koteles bevonni olyan személyt, aki rendelkezik a szakképzett szocialis
gondozdékra vagy vezet6é gondozdkra jogszabalyban meghatdrozott képzettséggel, és a
gondozdsi szlikséglet vizsgdlataban nem vett részt. Ha az igényl6 a lakdhelyen torténd
vizsgalat lefolytatasat nem teszi lehetévé, a szakérts, a gondozasi sziikséglet mértékének
megallapitasat mell6zi, errél az ellatast igénylG6t irdsban tajékoztatja.

A hazi segitségnyljtast a megallapitott napi gondozasi szikségletnek megfeleld
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4
orat meghaladja, a hazi gondozast nyujtd intézmény vezetdje tajékoztatja az igénybevevét az
idésotthoni elhelyezés lehet&ségérdl. Ez viszont nem jelenti azt, hogy a kérelmez6 igénylése
esetén ne kellene biztositani hazi segitségnyujtast.
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A Szolgdltaté az adatok kezelésében a jogszabdlyokban rogzitett adatvédelmi el6irdsok
alapjan jar el. Az adatok kezelésérdl az ellatottat tdjékoztatni kell és nyilatkozatat erre
vonatkozdan ki kell kérni.

VI. Gondozasi terv

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozdéan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni. Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apoldsi feladatok ellatdsa is sziikséges,
a gondozasi terv dpolasi tervvel egészil ki.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg a szolgaltatast igénybe vevd allapotanak
megfelel6 gondozasi, dpolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvaldsitasdanak maddszereit. A
gondozasi tervet a szolgdltatas igénybevételét kovet6en egy honapon belll kell elkésziteni,
és évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak bekdvetkeztekor — értékelni, sziikség
esetén modositani kell. Az igényekben vagy az allapotban térténd barmilyen valtozast a
személyi segit6 vagy az igénybevevd jelzi a Szocialis Bizottsagnak, aki a szlikségletekhez
igazitja a feltételeket, illetve a szocialis lgyintézén keresztil tajékoztatast ad a szikséges
szolgdltatasokrol.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza

- az ellatott személy fizikai, mentdlis dllapotanak helyzetét,

- az allapotjavulds, illetve meglrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat, azok idGbeli (itemezését,

- azellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az 4polasi terv tartalmazza

- azellatast igénybe vevl egészségi allapotanak leirdsat,
- az apolasi tevékenység részletes tartalmat,

- azellatast igénybe vevs Onellatd képességének visszanyeréséhez sziikséges segit6é
tevékenységet,

- az apolas varhaté idGtartamat,

- szukség szerint mas formaban biztositandd ellatas kezdeményezését
(apoldotthoni elhelyezését, fekvGbeteg-gydgyintézeti elhelyezést stb.).

Az apolasi feladatok szakszer(i ellatasat az ellatott haziorvosa folyamatosan figyelemmel
kiséri.

Az elldtasban részestl6é személlyel kozvetlenul foglalkozé szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és elGsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesilését.
Az egyéni gondozasi tervet évente felll kell vizsgalni.

VII. Az ellatotti jogviszony megsziinése és megsziintetése

1. A megadllapodas megsz(inik

- hatarozott idejd megallapodas esetén a megjeldlt id6étartam lejartaval,
amennyiben a megallapodas nem keril meghosszabbitasra,
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- akotelez6 6nkormanyzati feladat ellatasa mas szerv, szervezet keretébe keril at,
- amegallapodas felmondasaval,

- azellatott haldlaval.

2. A megallapodds megsziintetésének feltételei

- a megallapodas irdasban megsziintethet6 a felek koz6s megegyezésével,

- az ellatott, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkdil
kezdeményezheti,

- a Szolgdltatd a megdllapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:

a) az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dalinak fenn,
b) az ellatott szamdara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

c) az elldtott harom havi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a ligyintézé
felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

d) az elldtott a megdllapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

e) azellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatdrsanak egészségét és testi épségét,

f) azellatott elkoltozik az ellatasi teriletrdl.
- a megallapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hianyaban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg,
- ha a megdllapodas felmonddasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtdl a
megallapodas jogellenes felmonddsdanak megallapitdsat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
- a megadllapodas megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetend téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megdllapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlen
kapcsolodik.
3. A jogviszony megsziintetésérdl a Szolgdltato irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviselGje azonnali hatallyal vagy meghatarozott
id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.
4. Ha a kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviselGje nem ért
egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a Képvisel6-testiilethez fordulhat.

VIII. Téritési dij adatok

1. Az elladtott a szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

2. A gondozds téritési dija a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami hozzdajarulas
kilénbozete.

3. A szolgéltatas utan fizetend6 téritési dij fizetése — szocidlisan raszorult személyek
esetében — a fenntartd megallapitdsa szerint torténik, ami az évente egyszeri, a fenntartd
altal végzett fellilvizsgalat utdn valtozhat. A hazi segitségnyujtas esetében megallapitott
személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatast igényl6 csaladjaban az egy fGre esé
jovedelem 25 %-at, illetve 30 %-at, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak.
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Ingyenes ellatasban kell részesiteni azt az ellatottat, akinek a csaladja jovedelemmel nem
rendelkezik.

4. A szocidlisan nem raszorult személyek esetében a téritési dij megallapitdsa a Szocidlis
Bizottsag dontése alapjan torténhet, egyéni elbirdlas alapjan. Ez esetben a Szolgaltatd a
téritési dij 0sszegét a 3. ponttdl eltéréen allapitja meg, amelyet dokumentalnia sziikséges.

5. A személyi téritési dij megfizetésének szabalyai:

a)

b)

d)

A téritési dij megallapitasahoz jovedelemigazolas szikséges.
Az ellatott, illetve torvényes képviselGje a végzett tevékenységet minden nap a
gondozo6 altal dokumentdlt gondozasi napldoban aldirasaval igazolja. A gondozasi
napld képezi az ellatdsért fizetendd téritési dijak szamitdsanak alapjat.

Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras az ellatott altal nem megvaldsithato,
ugy a megallapoddshoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon
személyek nevét és alairasat, akik a teljesitést igazolhatjak.

A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint - készpénzfizetési szamlaval, banki
atutaldssal, vagy az Szolgdltato pénztardba vald készpénzbefizetéssel utdlag torténik.

Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy 0sszegben kell
kifizetni a teljesitett naptari hdnap lezarasat kovet6é hénap 10. napjaig,.

e) A hazi segitségnyuljtdas esetében megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja

f)

meg az ellatast igénylS csalddjaban az egy f6re es6 jovedelem 25 %-at, illetve 30 %-
at, ha hazi segitségnyujtas mellett étkezést is biztositanak. Ingyenes ellatasban kell
részesiteni azt az ellatottat, akinek a csaladja jovedelemmel nem rendelkezik.

A Szolgaltaté a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irasban értesiti a
gondozottakat a valtozast megel6z6en 30 nappal.

IX. A SZOLGALTATO ES AZ IGENYBEVEVO KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

1)

2)

3)

A szocialis szolgdltatdst végz6k - személyi segit6k - az altaluk ellatott személyekkel
rendszeres, napi kapcsolatban vannak. Az ellatott személlyel, hozzatartozéjaval vagy
torvényes képvisel6jével a Szolgaltatd munkatdrsai kapcsolatot tarthatnak
személyesen a Szolgaltatd irodahelyiségében vagy, telefonon, ill. irdsban.

A Szolgaltaté feladata, hogy valamennyi ellatottal személyes kapcsolatot teremtsen,
majd folyamatosan kapcsolatot tartson. Ennek mddja lehet telefonon torténd
tdjékozddds, probléma esetén vagy egyéb kérésre, ill. bejelentésre torténd kérés,
személyes felkeresés.

A gondozasi tervek értékelése a jogszabalyi elGirasoknak megfelelGen torténik, ennek
érdekében a Szolgaltatd kotelezettsége a személyes kapcsolat kezdeményezése.

X. AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATASOKAT VEGZOK JOGAI, ES KOTELESSEGEI

Az ellatottak altalanos jogai:
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1.) Az elldtottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra
tekintettel a teljes korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

2.) Az ellatottat semmiféle hatranyos megkiilonboztetés nem érheti az ellatds soran.

3.) A Szolgaltaténak a szolgdltatasait oly mddon kell végezni, hogy figyelemmel legyen az
ellatott személyeket megilleté alkotmanyos és emberi jogok maradéktalan és teljes
kord tiszteletben tartasara.

4) Az ellatast igénybe vev6t megilletik a személyes adatainak védelme. Az ellatott
személyes adatai, élettorténete, egészségi allapota, szocidlis és anyagi helyzete az
intézményi ellatas soran (adminisztracio és esetmegbeszélés) bizalmasan kezelendd,
betartva az adatvédelemrdl sz6lé jogszabalyi elGirasokat. Kiilsé informacid csak az
ellatott vagy torvényes képvisel§je irasbeli nyilatkozata alapjan szerezheté be, belsé
informdcié ugyanilyen eljarassal adhato ki.

5.) A Szolgaltatonak biztositania kell az ellatott személy 6nrendelkezési jogat, mert az
elldtott személy sajat szlikségleteinek meghatarozéja, dontési joga van az
életmindséget befolyasold kérdésekben.

6.) Panasztételi lehet6ség: ha az igénybevevd a részére nyujtott szolgdltatassal
kapcsolatban hianyossagot észlel, panasszal fordulhat a szolgdlat vezetGjéhez. Ha
panaszara a szolgalat vezet6jét6l nem kap szamara elfogadhatd valaszt, 15 napon
belll irasban Szolgaltatd képvisel6jéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt kdvetéen sem
sikerul tisztazni, az elldtott a tamogatd szolgaltatds mikodési teriilete szerint
illetékes dnkormanyzat jegyz6jéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasaban az
ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatott jogi képviselGje, elérhetGségei
Neve: Popovics Edit

Telefon: 20/ 489-96-29
E-mail: popovics.edit@jogvedok.hu

Xl. A szolgaltatdsban résztvevdk jogai és kotelességei

1.) Az ellatott kotelességei:

A jogosultsagot igazolni kell, aminek érdekében egyuttmikoédik gondozasi
szikséglet vizsgalataval kapcsolatos folyamatban.

- Az elldtott az adataiban, valamint az elldtasra valé jogosultsag feltételeiben valé
valtozasrél, tovdabba minden olyan koridlményrél, amely a megallapodasban
foglaltak zavartalan teljesitését, illet6leg a személyi téritési dijfizetési
kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja a Szolgaltatot.

- Ellatasa érdekében egylittmikodik a segitési feladatra kijelolt személlyel.

- Tajékoztat az ellatasat befolydsold, Szolgdltatot is érintd valtozasokrol.

- Véleménynyilvanitasaval segiti a Szolgdltaté munkajat.

- Az ellatott a részére nyujtott szolgaltatdssal kapcsolatban hianyossagot észlel,
panasszal fordulhat a Szocidlis Bizottsdaghoz, az ellatottjogi képvisel6hoz, az
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Erdekképviseleti Forumhoz. Amennyiben a panaszt tevé a megtett intézkedéssel
nem ért egyet, a panasszal a Szolgaltatohoz lehet fordulni.

2.) A Szolgaltatd kételes:

- A problémak megbeszélésére soron kivil lehet6séget biztositani.
- A panasziigyek kivizsgalasat azonnal megkezdeni.

- irasban tett panaszbejelentést - a probléma kivizsgaldsat kovetéen azonnal (de
legkés6bb 5 napon belil) - irdasban megvalaszolni, az ellatottak altal - akar széban,
akar irdsban - tett panaszbejelentésrél a fenntartot tdjékoztatni.

3.) A szocialis szolgaltatast végzok:
Kotelességei:

- Tevékenységét a hatalyos jogszabdlyok és szakmai szabdlyok szerint végzi.

- Utasitast csak a munkaltatdi jogkor gyakorlojatdl, vagy kdzvetlen felettesétdl
fogadhat el.

- A munkarendet betartja, és betartatja.

- Munkara jelentkezéskor, illetve munka befejezésekor a jelenléti iven a munkaban
toltott idejét aldirasaval igazolja.

- A munkdjat a téle elvarhaté legnagyobb szakértelemmel és gondossaggal, a
munkajara vonatkozo szabalyok, elGirasok és utasitasok szerint végzi.

- Akapott munkaruhajaért és targyi eszkdzokért felel6sséget vallal.

- Munkatdarsaival egylittmukodik.

- A munkdja sordn tudomasara jutott alapveté informacidkat megérzi.

- Koteles az adatvédelmi torvény betartasara, bintet6jogi felelGssége tudatdban.

- Az elldtottnak koélcson pénzt nem adhat, t6lik ajandékot, pénzt el nem fogadhat.

- Koteles az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és 6nrendelkezését
tiszteletben tartani, valamint egyéni igényeit és szikségleteit, aktualis allapotat,
életkorat, képességeit és készségeit figyelembe venni.

- Betartja a szocidlis munka Etikai Kodexét.

Jogai:
A munkaviszonyban allé személyeknek biztositani kell, hogy:

- A munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak.
- Tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat.
- Munkajukat elismerjék.

- A munkaltaté megfelel6 munkavégzési korlilményeket biztositson a szamukra.

A szakmailag elfogadott pszicho—szocidlis intervenciés maddszerek kozil — a hatalyos
jogszabalyi kereteknek megfeleléen — szabadon valaszthatja meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format.
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A Szolgaltaté nevében dolgoz6é megtagadhatja az ellatast,

a. ha az igényl6 problémaja nem a szolgdlat kompetencidjaba tartozik vagy az daltala kért
szolgaltatas jogszabalyba, illetve szakmai szabalyba ltkozik,

b. ha sajat egészségligyi allapota vagy egyéb gatld korilmény kovetkeztében fizikailag
alkalmatlan az ellatasra,
c. haaz ellatott sulyosan megsérti az egylittmikodési kotelezettséget,

d. ha a gondozott ellatdsa, vagy a gondozott sajat maga veszélyezteti sajat életét, testi
épségét,

Az ellatds megtagaddsa esetén fokozottan Ugyelni kell arra, hogy az a gondozott
egészséglgyi és pszichés allapotat karosan ne befolyasolja, ha sziikséges a gondozottrél mas
szakember bevondsaval gondoskodni kell.

Az elldtast végzé jogosult a szakmai ismereteinek — a szakma mindenkori fejl6édésével
O0sszhangban torténé — folyamatos tovabbfejlesztésére.

A szocialis gondozok a Kinevezésben rogzitett feltételek szerint és a Munkakéri leirasban,
valamint a Megallapodasban foglaltak alapjan végzik tevékenységiiket.
A szocidlis gondozék munkakodreit betolté személyek kozfeladatot ellaté személyeknek
mindsilnek.

XIl. A SZOLGALTATASROL SZOLO HELYI TAJEKOZODAS

A szolgaltatas kozzétételének maddja, formai:

- Helyi televizié, Hangado Ujsag kozremikodése

- Erdekképviseleti szervek, egyhazak és civil szervezetek tajékoztatasa
- Haziorvosok tajékoztatdsa

- Polgarmesteri Hivatal tajékoztatdsa

- Az intézmény honlapja - www.retsag.hu.
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XIlI. MELLEKLETEK
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/1. szému melléklet

Kérelem a hazi szocidlis gondozads elldatds igénybevételéhez

1. Az ellatast igénybe vevd adatai:

[N T3 RS PRRRRRRRRRRRRRRRRNS

LN 0N T I a1 < S O T T RO PPPPPPPPPP
Ry AU N[ =T W o 1] V7T o Lo o Yo Yo o - AU UTN
121 o] =Y 1Y PSPPSR
LI L (oY e Te = T T o V=1 1V SR
AL AP OIGATSAZA: ...ttt ettt et et e et et e et et et et e ettt et et e e et et see et et et et et et eaeaeas
Bevandorolt, letelepedett vagy menekilt jogallasa: ..........coevviiiiiiiiiii e
Tarsadalombiztositasi AZONOSITO JEIE: ...ccccuiiii et e e et e e e eba e e e e enbae e e ennees
Tartdsra kotelezett személy:

Q) NBVE: ettt et st s tenes TelefoNSZAMA: ...ttt e e
o) I 10T a =Y 1Y PSP
Legkdzelebbi hozzatartozdjanak (torvényes képvisel6jének)

Q) NBVE: eooeeereerrctreteeeeeecee e eveeeeeessseessesessenneens. TRIEBTONSZAMA: (1iiiiiiiiieceeeee e
o) I 101 a =Y 1Y PSP

Az ellatdst igénybe vevbvel egy haztartdsban é16 nagykoru személyek szdma: .......ccccovvveeeeeeeeiccinveeeeeenn,

A kért szolgdltatast
O hatarozott idére .......ccceueeneee.. nNaptol ....ccoevvevenen. napig kéri

O Hatarozatlan id6re kéri.

Milyen gyakorisdggal kéri a szolgaltatas biztositasat:.........cccveeiiiiciiiiei e
o hétfé o kedd O szerda ocsutortok O péntek

Milyen tipusu segitséget igényel:

- segitség a napi tevékenységek ellatasaban o

- bevasarlas, gyogyszerbeszerzés m]

- személyes gondozas ]

- egyéb, éspedig ]
Kelt, RETSAZ, ...ccoeerrrreeeeeeecireeeee e

az ellatast igénybe vevd (torvényes képvisel§) aldirasa
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EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezelGorvos tolti ki)

NEV (SZUIELESI NEV): ettt st st et e ereeneenees
Szliletési hely, IdG: e s st s
LaKONEIY: e e st s

Tarsadalombiztositasi AZONOSItO JEI: ettt

1. Hazi segitségnylijtas, jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas és nappali ellatas
(id6s, fogyatékos demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell kitdlteni):

1.1. onellatasra vonatkozd megallapitasok:

Onellatasra képes [ részben képes [ segitséggel képes O

1.2. szenved-e krdnikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassérilt, latassériilt, mozgdassérult, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

1.5. gydgyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e:

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 hénapon beliil:

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi allapota
alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt [ nem indokolt [1

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujté, rehabilitacios
intézmények, lakéotthon esetén

3.1. esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsoroldssal, BNO kdddal):

3.3. progndzis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétdra szorul-e::

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id&sotthoni ellatds esetén demencidban szenved-e:

3.10.gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idGtartama (pl. végleges, idGleges stb), valamint az
igénybevétel id6pontjaban szedett gydgyszerek kore:

4. A haziorvos (kezelG6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P.H.

(szlikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazoldshoz)
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2. szamu melléklet

Egyszeritsitett elogondozasi adatlap

Felvétel helye:

Felvétel ideje:

1. Az ellatast igénybevevé adatai:

Név

Lakcim

2. Egészségi allapotara vonatkozé gondozoi vélemény:

a.) mozgasképesség

b.) érzelmi allapot

c.) segédeszkdz hasznalata

d.) szenzoros funkcidk (hallas,
latas, szaglas, iz-érzés)

e.) magatartds, kommunikacids
készség:

3. Egyéb megjegyzések az ellatassal kapcsolatban

elogondozast végzo személy
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3. szamu melléklet

Nyilatkozat mds szolgdltatondl igénybevett alapszolgdltatdsrol

Alulirott

N BV . ettt ettt ettt e e et et e e s et et e r et e e et a b ee s e b eera b e e et aaeerabeeertbeaeerabreeerabeerrarnaeres

AANYJA NBVE ceiiiiiiiiiiiiieiteeeeeeeee ettt ettt ettt et et et et et et eeeeeaeeteaaaeaeasaseeasaesesesesasesasssssssssssssasassssasasssansns sererenenerenesenees
SZUIETESI NElY, BV, NG, NAP: coii it e e e e e e st re e e e e e e estbbareeeeeesentsrasaeaeeesnnnsrnes
Lakcim: teleplUlés.......ccooveveevervnnnnne. utca/hdzszam:......cevevvveeennnee. ir.szam.......coceeuus

(itt azt a lakcimet vagy tartdzkoddsi cimet kell megjeléini, ahol a kérelmezd életvitelszertien

tartozkodik),

mint kérelmezé biintet6jogi felel6sségem tudataban nyilatkozom, hogy a jelen kérelmemben
foglalt hazi segitségnyujtas, mint szocidlis alapszolgaltatas kérelmezésekor
................................................... ___ szolgaltatonal étkeztetés,
................................................... __szolgaltaténal hazi segitségnyujtas,
................................................... __szolgaltaténal jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas,
................................................... ___szolgaltaténal kozosségi ellatasok,
................................................... __szolgaltaténdl tdmogato szolgaltatas,
.................................................. szolgdltaténal nappali ellatas

alapszolgaltatast igénybe veszem.

kérelmezo
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4. szamu melléklet

JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé személyi adatok:

R 4U 11 T o 1= 1Y S
FAN a1 T I 4 151V OO PP P PPPPPPPP PP

Y4011 Ty o 11 VA T Uo TSR

Az 1993. évi lll. térvény 117 / B § - a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mds személy
vallalja — e (a rovat kitdltése nem mingsul tényleges vallalasnak):
O igen ebben azesetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,lIl. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitélteni,
O nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozé jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nettd Osszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazdé
Tarsas és egyéni vallalkozdsbdl, 6stermeld, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerl rendszeres szocialis ellatdsok
Onkormanyzat és munkaiigyi szervek &ltal folydsitott ellatasok
Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban élGkre vonatkozo (nettd) jovedelemi adatok:

A csalad létszama: ........... fé

Munkaviszony
bél és mas
foglalkoztatasi
jogviszonybdl
szarmazo

Tarsas és egyéni
vallalkozasbal,
Gsterel6i, illetve
szellemi és mds
6nallé
tevékenységhdl
szdrmazé

Tappénz,

Gyermek-

gondozasi
tamogatasok

Onkormanyzat
és munkaugyi
szervek altal
folyositott
ellatasok

Nyugellatas és
egyéb
nyugdijszer(
rendszeres
szocialis
ellatasok

Egyéb
jovedelem

z ellatast igénybe vevé kiskoru

A kozeli
hozzatartozdk Rokoni
neve, sziiletési kapcsolat
ideje
1)
2.)
3.)
4)
5.)
OSSZESEN:

s

(sziikség esetén a tabldzat sorai bévithetdk)

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kézolt adatok a valésagnak megfelelnek. A

téritési dij megallapitasahoz szilkséges jovedelmet igazold bizonylatokat egyidejlleg csatoltam.

Hozzdajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak az eljards soran torténd felhaszndlasahoz.

(D 7-1 41 3 o N
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[1/5. szamu melléklet

NAPI GONDOZASI NAPLO - HAZI SEGITSEGNYUJTAS
Szolgaltato: Rétsag Varos Onkormanyzata — 2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.

Gongozd neve: Datum:

Elldtott neve:

Kezdés:
Befejezés: ...

Kezdés: ..........0 Kezdés: ..........0
Befejezés: ... ...0....... p Befejezés: ...

Kezdés: ..........0
.p Befejezés: ...

Kezdés: ..........0
Befejezés: ...

Kapcsolatfelvétel (6ra/perctdl
6ra/percig)

Az elldtott otthonaban végzett gondozasi tevékenység + raforditott id6 (6ra, perc)

Kozremiikodés személyi higiene
megtartasaban

.perc

Kozremtikodés lakokornyezeti
higiene megtartasdban | ... Ora.......perc | ... Ora........perc | Ora...cc.. perc | Ora...cc.. perc | Ora...cc.. perc | Ora...c.c... perc | .. Ora...c.c... perc | ... Ora...ccc... perc

Haztartasi tevékenység

.perc

Mentalis tamogatas,
informaciénydjtdas | ... bra........perc | ... Ora........perc | ... Ora............ perc | ... Ora........... perc | ... Ora............ [ e Ora............ perc | ... Ora............ perc | ... Ora............ perc

Fizikai tdmogatds, mobilizalas

.perc

Fizikai foglakoztatas, testmozgds

......... ora perc .o.o....Ora perc weereaOFAuee PEIC ceereeOFAuee PEIC ceereaOFAuee PEIC wrereOFAue. PEIC wirereOFAue. PEIC ceereaOFAuee PEIC
Alapapolasi feladatok az orvos
rendelése alapjan | .. Ora.perc | Ora..perc | Ora.encnns perc | Ora.encnns perc | Ora.encnns perc | Ora.......... perc | e Ora......... perc | Ora......... perc
Szérakoztatds, szellemi,
kulturdlis tevékenység | ... Ora.......perc | ... Ora.......perc | . Ora.ccc.. perc | Ora.cc.. perc | . Ora..ccc.. perc | . Ora..cc.es perc | . Ora..cc.es perc | ... Ora.cc.. perc
Egyeb | Ora.......perc | ... Ora.......perc | ... Ora........... perc | Ora........... perc | Ora........... perc | Ora............ perc | . Ora............ perc | ... Ora........... perc

Bevdsarlas, gyogyszerkivaltas

Elldtott kisérése, lakason kiviili
mobilizdldsa | ... Ora.........peIC | e Ora....c....peIC | e Ora.....c.... perc | Ora.....c.... perc | Ora....c.... perc | e Ora.......... perc | e Ora.......... perc | .. Ora.....c..... perc

Ugyintézés, érdekképviselet

Egyéb | . bra.........perc | ... Ora.......perc | ... Ora........... perc | ... Ora............ perc | ... Ora............ [ e Ora............ perc | ... Ora............ perc | ... Ora........... perc

Kozlekedés | ... bra.........perc | ... Ora........perc | ... Ora............ perc | ... Ora............ perc | ... Ora............ [ e Ora........... perc | ... Ora........... perc | ... Ora............ perc
Adminisztraci6 | ... Ora.......perc | ... Ora........perc | ... Ora...ccc... perc | Ora...ccc... perc | Ora...cc... perc | Ora...c.c... perc | . Ora...c.c... perc | ... Ora...cc.. perc
Szakmai megbeszélés | ... Ora.......perc | ... Ora........perc | ... Ora...cc... perc | Ora...ccc... perc | Ora...cc.. perc | Ora...c.c... perc | . Ora...c.c... perc | ... Ora...cc.. perc
Egyéb .perc

Ellatott aldirasa:

gondozo aldirdsa munkahelyi vezet§ aldirasa
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I1/6. szamu melléklet

Iktaté szam: /20...

Megallapodas
hazi segitségnyujtas alapszolgaltatas igénybevételérdl

amely az alulirott helyen és id6ben j6tt |étre az 1. — 2. pontban meghatdrozott felek kozott az
alabbi feltételek szerint

1. Egyrészrél:

Rétsag Varos Onkormanyzata

Székhelye: 2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.
Ellatottak szamara nyitva allé helysége: 2651 Rétsag, Rakoczi u. 20.
Addszama: 15454113-1-12
Nyilvantartdsba vételi szama: 773427

Képviseletére jogosult: Mez6fi Zoltan polgarmester

mint Szolgaltato,

2. madsrészrél:

Név:

Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakdhely:

Telefonszam:
Személyi ig. szama:
TAJ szama:

Torvényes képviselGje:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:

Lakdhely:

Telefonszam:
mint Ellatott.

Szocialisan raszorult* Szocialisan nem raszorult*
(* A megfelel6 rész aldhdzandd)
A megdllapodas targya

3. Az Ellatott illetve térvényes képviselGje altal 20....................... napjan beadott kérelme alapjan az
Szolgaltaté biztositja a kérelmezé részére a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, mint személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetGségét.

4. A szocialis szolgaltatas formaja: Szocialis toérvény 65.§ hazi segitségnyujtas

5. A szolgaltatas tartalma:
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10.

11.

12.

13.

A szolgaltatast nyujtd jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére a Szakmai programban
megjelolt tartalmu szolgdltatdst.

Az ellatas kezdetének id6pontja és id6tartama

6.1.Szolgaltatas kezdetének id6pontja: 20.... (év) ......... (h9) .... nap.
6.2.Ellatas id6tartama hatdrozott id6tartamd, 20 ... év ..., ho ........ napjaig*.

6.3.Ellatas id6tartama hatarozatlan idejl. A szolgaltatas biztositasa folyamatos*.
(* valasztott id6tartam alahuzandd)

Szolgaltaté az elérhetGséget, kapcsolattartast az aldbbi mdédokon biztositja:
- személyesen, ligyfélfogadasi id6ben: 2651 Rétsag, Rakdczi ut 20. I. emelet
- telefonon: tgyfélfogadasi id6ben: 35/ 550-100

- Levelezési cim: 2651 Rétsag Rakdczi u. 20.

- e-mailban: ......cccevveeeen. @retsag.hu

A személyi segités téritési dija, dijfizetés modja
Az ellatds téritéskoteles.

A Szolgdltatd a téritési dijak tervezett valtozasairdl 30 nappal el6bb irdsos értesitést kiild az
Elldtott részére.

Adatvaltozasok bejelentésérdl

Az Elldtott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon belil az intézményvezet6t értesiteni.

Az ellatott jogai, kotelességei:

Az Elldtott az adataiban, valamint az ellatasra valdé jogosultsag feltételeiben vald valtozasrdl,
tovabba minden olyan korilményrél, amely a megallapodasban foglaltak zavartalan teljesitését,
illet6leg a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti, haladéktalanul tajékoztatja az
intézményvezet6t.

Az Ellatott kotelezettségei:

11.1. ellatasa érdekében egylttmikodik a segitési feladatra kijel6lt gondozéval;

11.2. tdjékoztat az ellatdsat befolydsold, Szolgaltatoét is érint6 valtozasokrol;

11.3. véleménynyilvanitasdval segiti a Szolgaltaté munkajat;

Ha az Ellatott a részére nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban hidnyossagot észlel, panasszal
fordulhat az ellatds vezet6jéhez. Ha panaszara az elldtas vezetGjétél nem kap szamadra
elfogadhaté valaszt, 15 napon belil irdsban a Szolgdltaté fenntartdjahoz fordulhat és panaszai
kivizsgdldsaban az ellatottjogi képvisel§ segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviselSje:
Neve: Popovics Edit
E-mail:

Telefon: 20/ 489-96-29
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

A megdllapodas megsziinése, megsziintetése

A megallapodas megsz(inik

- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval, amennyiben a
megallapodds nem keril meghosszabbitdsra,

- a kotelezd 6nkormanyzati feladat mas szolgaltatonak atadott feladatellatasaval,

- az Ellatott haldlaval.

A megallapodds megsziintetésének feltételei

15.1. Jelen megallapodas irdsban megsziintethets a felek k6z6s megegyezésével.

15.2. Az Ellatott, illetve torvényes képviselGje a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas
nélkil kezdeményezheti.

15.3. A Szolgaltatdé a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

15.3.1. - az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem dalinak fenn,

15.3.2. - az Ellatott szdmara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

15.3.3. - az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgdltatdsokat végeztet,

15.3.4. - az Ellatott veszélyezteti a szolgdlat munkatdrsdanak egészségét és testi épségét,

15.3.5. - az Ellatott nem a megfelel6 mddon hasznalja a jelz6késziléket (pl.: szandékos
készllékrongalas, kézi jeladét figyelmeztetés ellenére sem viseli az ellatott),

15.3.6. - az Ellatott a szolgaltatasi rendet stlyosan megsérti,

15.3.7. - az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertletrdl.

15.4. A megadllapodas a felek megegyezése szerinti id6pontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

15.5. Ha a megadllapodas felmonddasanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtél a
megallapodds jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

15.6. A megallapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymdssal elszamolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetend§ téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve
minden olyan dologra, amely a megdllapodds megsz(inéséhez, megsziintetéséhez
okszer(ien kapcsolddik.

A jogviszony megsziintetésérél a Szolgaltatd irdsos értesités kiild. A felmondasi idé 15 nap,

kivéve, ha az Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatdllyal vagy meghatarozott

idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgdltatdst nyujtdé altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes

képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgdltatast

nyujté fenntartdjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatds valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra kerdl, amig a

fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajtd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaban foglalja a téritési dij

fizetésére, az atadott és atvett targyi eszkozok visszaaddsdra, visszavételezésére vonatkozd

megallapitasokat.

Személyes adatok kezelésérdl

Elldtott vagy torvényes képviselGje nyilatkozik, hogy tudomasul veszi a Szolgaltaté Szoc. Tv. 20.§
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai dokumentdcids
kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

Ellatottat a részére biztositott kozosségi gondozassal kapcsolatosan is megilleti személyes
adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgdltatd az ellatott adatit az 1993. évi lll. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIl. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok nyilvanossagardl
sz010) torvény eldirdsainak megfelelGen titkosan kezeli.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Zaro6 rendelkezések

Barmelyik fél a masik fél sulyos és felréhatd szerz6désszegése esetén jogosult a megallapodas
azonnali hatallyal térténd rendkivili felmondasara.

A jogviszony megszlinésekor a Szolgdltaté képvisel6je egyezteti az Elldtottal az ellatds
megsz(inéséig fizetendé téritési dij 6sszegét.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott hazi segitségnyujtas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrél; a fizetendG téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeir6l; Az Ellatottat megilleté
jogokrdl és kotelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak madjardl; az ellatottjogi képvisel6rél és
elérhet6ségérél; a megszlinés eseteir6l sz6l6 tdjékoztatdst megkaptam, és azt tudomasul vettem.

Jelen megallapodds mddositasara a Szolgaltatd és az Ellatott / Torvényes képviselGje kozds
megegyezése alapjan, kizardlag irasban keriilhet sor.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsédlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni.

Jelen megdllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, tovabba a
szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szolé és azokhoz kapcsolédd jogszabdlyok
rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve torvényes képvisel6je a mai napon a megdllapodas egy példanyat és
Szakmai program egy példanyat atvettem és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag két egymdssal mindenben megegyez6 eredeti példanyban irtak ala.

, 20 hénap napjan.

ellatast igénybevevd/torvényes képvisels szolgaltaté képviselbje

P.H.
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7. szamu melléklet

NYILATKOZAT

A SZEMELYES ADATOK ES AZ EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOzZO
INFORMACIOK KEZELESEROL
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Nyilatkozom, hogy hozzajarulok ahhoz, hogy Rétsag Varos Szolgaltatd szocidlis alapszolgaltatds iranti
kérelmem lgyében a személyes okmanyaimat, az orvosi zardjelentéseimet masolja, az azokban lévé

adataimat az Gggyel kapcsolatban kezelje, és a kézrem(ikodé szervek részére megkildje.

ellatast kérelmezd alairasa
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