RETSAG VAROS ONKORMANYZATANAK KEPVISELO-TESTULETE
2651 Rétsag, Rakaczi ut 20. Telefon: 35/550-100
www.retsag.hu Email: hivatal@retsag.hu
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El6terjesztést készitette: Dabasi Kornélia Eléterjeszti: Vargané Fodor Rita megbizott jegyzé

SZERZODES JOVAHAGYASA (ACE Telecom)

ELOTERJESZTES
a képvisel6-testiilet 2013. november 22-i lilésére
Targyalja Ulés Szavazas
[] Szocialis bizottsag X Nyilt X Nyilt szavazas
X Pénziigyi és Varosiizemeltetési Bizottsag [ ] zart [ ] Titkos szavazas
[ ] Kézbeszerzési Bizottsag X] Egyszerii tdbbség
X Képviselé-testiilet [ ] Minésitett tébbség
1.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Rétsag Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala jelenlegi internet szolgaltatéja az Ace
Telecom Kft. A 2012. majus 15-én kotott egyedi eléfizetdi szerz6dés DataCargo szolgaltatas
igénybevételére jogosit. A szolgaltatas 4 Mbps szolgaltatasi csomag eléfizetési dija havonta
23.000.- + afa. A szolgaltatoval maximalisan meg vagyunk elégedve, rendszerhiba, vagy internet
ingadozas az elmult id6szakban nem fordult el6. A magas havi koltség cstkkentése miatt az Ace
Telecom Uzletkotéjével targyaltunk, és a kdvetkez6 ajanlatot kaptuk:

A jelenlegi DataCargo szolgaltatas helyett az Uzleti eléfizet6i szolgaltatast allitanak be, tehat egy-
szeri és betuzemelési dijak nem merulnének fel.

A valtozasok a kovetkezdk:
e A4 Mbps helyett 8 Mbps sebességli szimmetrikus korlatlan internet hozzaférés
e 23.000.-+ afa el6fizetési dij helyett 8.800.- + afa el6fizetési dij
e rendelkezésre allas: 4 6ra helyett 72 6ra (az Ace Telecom AszF-bél hivatkozott 6.1-es részt
a hibaelharitasra vonatkozdéan mellékelem).

Kérem a Tisztelt KépviselS-testuletet, hogy az elbterjesztést megtargyalni sziveskedjen.
Rétsag, 2013. november 15.

Vargané Fodor Rita
megbizott jegyz6

1 oldal a 2 oldalbol



Szerz6désének jovahagyasa (Ace Telecom) 2013. november 22-i Kt. Ulésére

Ace Telecom Kt egyedi el6fizetdi szerz6dés DataCargo szolgaltatas igénybeveé-
teléhez. Szerz6déskotés datuma: 2012. majus 15. Elbterjesztésemhez a hata-
lyos szerzddést mellékelem.

3. Jogszabalyi hattér

Rétsag Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének 2/2013. (11.25.) 6nkormanyzati rende-
lete az dnkormanyzat 2013. évi koltségvetésérdl 18. § 3.) bekezdés i. pontja, mely szerint
»,AZ dnkormanyzat és intézmények nevében szerz8dést, megallapodast csak képviselb-
testlleti jovahagyast kdvetben lehet alairni.”

4. Hatarozati javaslat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2013.( X1.22.) KT. HATAROZATA

,»A” valtozat

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta az Ace Telecom Kft és a Polgar-
mesteri Hivatal kdzott kotendd internet eléfizetéi szerz6dés jévahagyasarol készitett elbterjesztést.

A Képviselb-testilet hatarozat mellékletét képez6é szerzédést — korlatlan hozzaféréssel, 8Mbps
sebesség mellett havi 8.800 Ft+afa 6sszeggel - jovahagyja.

Felhatalmazza Vargané Fodor Rita megbizott jegyz6t a szerzédés alairasara.

Hataridé: 2013. november 26.
Felel6s: Vargané Fodor Rita megbizott jegyzd

,,B” valtozat

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisels-testiilete megtargyalta az Ace Telecom Kit (izleti el&fizet6i
szerz8dés jovahagyasarol készitett elbterjesztést.

A Képvisel6-testulet nem tamogatja az internet el6fizetési szerz6dés modositasat

Hataridd: azonnal
Felelds: ----

Zaradék:
Az elbterjesztés jogszabalyseértést nem tartalmaz.
Vargané Fodor Rita
megbizott jegyz6
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l. Az el6fizeté adatai Ugyfélazonosito:
Cégnév: Rétsag Varos Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala UzletkotS: Thur Gabor
Székhely: 2651 Rétsag Rakoczi ut 20 Telefonszama: 3047799199
Szamlazasi név: Rétsag Varos Onkormanyzata Promécios kod:HOLDCUST
Szamlazasi cim: 2651 Rétsag Rakéczi it 20
Levelezési név: Rétsag Varos Onkormanyzata
Levelezési cim: 2651 Rétsag Rakéczi it 20
Cégjegyzékszam: -
Addszam: 15451615-2-12
Telefon/fax: 35-350-630
Pénzforgalmi szamlaszam: 11741031-15735492
Az elbfizetdt képviselé személy: [*1
tisztsége: [
Az elbfizetdt képviselé személy 2: [*] (kitdltendd egyiittes cégjegyzés esetén)
tisztsége: gl
Pénziigyi kapcsolattarté neve: [*]
e-mail cime: [*1
telefonszama: [*]
Elektronikus szamla befogadasara szolgdlé e-mail cim: [¥]
Technikai kapcsolattartd neve: [*]
e-mail cime: [*1
telefonszama: 1

Az eléfizetd a szerzdésben feltiintetett adataiban bekovetkezd valtozasokat koteles irasban bejelenteni a szolgaltatd részére.

2. A szolgaltat6 adatai:

Név: ACE Telecom Kft. (a ,szolgaltaté”)

Székhely (egyben postacim): 1039 Budapest, Arpad utca 21. b. ép.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-569352 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Addszam: 12255726-2-41

Pénzforgalmi szamlaszam: 10102103-31234804-00000001

Regionalis Ugyfélszolgalat: cime: 2600 Vac, Dr. Csanyi Laszl6 krt. 24. / 2040 Budaérs, Szabadsag ut |35.
telefonszama: 27/999 400 / 23/920 300

Kézponti tigyfélszolgalat: cime: 1039 Budapest, Arpad utca 21. b. ép.
telefonszama: 1248

Internetes honlap: www.acetelecom.hu

Hibabejelentd elérhetdsége: telefonszama: 1248

e-mail cime: operator@acetelecom.hu

Altalanos Szerz8dési Feltételek (,,ASZF”) elérhetésége: a szolgiltaté honlapjan (www.acetelecom.hu), illetve iigyfélszolgalatan.
3. A szerzé6dés targyat képezé eléfizetdi szolgaltatas

3.1 A szolgiltatds rovid leirasa, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, a szolgaltatasra vonatkozé dijszabas,
nydjtott kedvezmények mértéke:

. 8 Mbps sebességli szimmetrikus korlatlan Internet hozzaférés;
ZeroLine 8 Mbps szolgaltatis csomag e 10 db 100 Mbyte méretii IMAP4 E-mail fiok virus és SPAM sziiréssel;

. 100 Mbyte méretli virtualis web szerver tarteriilet.
Egyszeri dijak Egységar (netto) Egyszeri dij 6sszesen (netto)
Csatlakozasi dij 16000 F+AFA| e Fe+AFA
Eszkez ] e FbAFA|L e Fe+AFA
Helyszini belizemelés 7000 Fe+tAFA| . Fe+AFA
Osszes egyszeridij | Ft+AFA
Havidij tipusa Egységar (netto) Havidijak 6sszesen (netto)
Zeroline 8 Mbps csomag 7 800Fc+AFA/hS 7 800Ft+AFA/hS
Fix IP cim* | 000 Fe+AFA/hS | 000Ft+AFA/hS
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| Osszes havidij ‘ 8 800Ft+AFA/h6

3.2
33

35

3.6

37

38

5.1

5.2

5.3

6.

*Szolgiltatd a szolgaltatist dinamikus, nem publikus IP cimek alkalmazasaval biztositja elSfizeté részére, publikus, fix IP cim
hasznélatara a fenti havidijas konstrukciéban van lehetSség.

A szolgiltatas részletes leirasat, valamint a szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékeit az ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

A kapcsolodé egyéb dijak az ASZF 1. sz. mellékletében taldlhatoak. E dijak az eléfizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy azok az
egyedi el&fizetdi szerz6désben tételesen fel lennének sorolva.

A szolgiltatds nem egyetemes szolgaltatas.

Az eléfizetd hozzaférési pont helye: 2651 Rétsag Rakoczi at 20

3.4 Internet szolgaltatas esetén a hozzaférés felhasznaloneve: rtgonkorm, jelszava: [ASd32rFD] / Amennyiben a szerzédéskotés
idépontjaban az azonositd/jelszé6 még nem all rendelkezésre, a szolgaltatd az adatokat legkésébb a szolgaltatas telepitésekor kozli
az eléfizetSvel. Fix IP cim igénylése esetén az IP cim: [*], tipusa: védett

A dijfizetés modja: [egyedi banki atutalds / postai készpénz-atutalasi megbizas / csoportos beszedési megbizas]

Az eléfizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatd elektronikus szamlat kiildjon a fenti |. pontban megjeldlt e-mail cimére: igen / nem
A szamlakibocsatas gyakorisaga: havi

A szolgéltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyéni eldfizetSi szerz6désben mas diffizetési gyakorisag (negyedéves, féléves, éves)
valasztasa esetén a valasztott idészakonként — az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eldfizetS részére megkiildi. A befizetés
hatarideje a szamlan feltiintetésre keril. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridé elétt legalabb 5 nappal koteles az eléfizetd
részére megkiildeni. Ha az eldfizetd a targyhonapot kovetd honap végéig nem kap szamlat, azt irasban be kell jelentenie a szolgaltatd
ligyfélszolgalatan, az elfizeté beazonosithatdsagahoz sziikséges adatokkal.

A szolgaltaté haldzataban alkalmazott forgalommérés, -iranyitds, illetve -menedzselés nincs hatassal a szolgaltatdis mindségére, vagy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre.

A szolgiltatds megkezdésének hatarideje: a szolgaltatd legkésébb az eldfizetSi szerzédés megkotésétdl szamitott 30 napon bell
megkezdi a szolgaltatast.

Az eléfizetdi szerz6dés idétartama
Az eldfizetSi szerzédés a mindkét fél altali alairas napjan lép hatalyba, hatarozatlan idétartamra.

Az eléfizet6é adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasa, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak madjai, esetei és hatarideje

Az eldfizeté hozzajarul, hogy a szolgiltatd a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatisok és tovabbi szolgaltatisok értékesitése
céljabdl hirlevelet kiildjon részére a fenti |. pontban megadott e-mail cimére: igen / nem (barmikor moédosithatd a szolgiltatd
ligyfélszolgalatan).

Az eldfizetd hozzijarul, hogy a szolgiltatd az eléfizetdre referenciaként hivatkozzon elektronikus és egyéb marketing anyagaiban: igen
/ nem

Az eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés alapjan iizleti eldfizetdként veszi igénybe a fent megrendelt elektronikus hirkozlési
szolgaltatasokat. Amennyiben az eléfizetd a megfelel a kis- és kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik timogatasardl szolé 2004. évi XXXIV.
torvény 3. §-a szerinti kis- és kozépvallalkozasi definicionak, gy a jelen szerz3dés alairasaval — az ASZF | 1. pontjaban meghatarozott
esetben és idében modosithatd médon — kijelenti, hogy a szolgaltatotdl tajékoztatast kapott az egyéni és lizleti eldfizetdi statusszal
kapcsolatban, az elényoket és hatranyokat bemutatdé modon, és a jelen szerzédést az lzleti eldfizetékre vonatkozo szabalyok szerint
koti meg.

Az eléfizetoi szerzédés egyoldali modositasa kapcsan az eléfizetét megilletd jogok

Amennyiben a modositas az eldfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetS az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani a hatarozott idétartamu eldfizetSi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizetd a
hatdrozott idStartamu el&fizetSi szerzédést ilyen esetben akkor, ha az eléfizeti szerzédést a hatarozott idétartambol eredé kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.

7.

7.1

A szerz6dés modositasanak legfobb esetei, feltételei

A szolgiltatd és az eldfizetd kozos megegyezéssel barmikor modosithatja a szerzédést.



8.2

9.1

9.2

9.3

10.

= EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

. g - .. “ e
tﬂ £ Hl?(ﬁo-@ UZLETI ELOFIZETO RESZERE
[

-JOVAHAGYASRA VARO SZERZODES -

A szolgiltaté az ASZF 9.2.2 pontja szerint jogosult az eléfizetdi szerzédés egyoldali modositasara.

Az elbfizetSi szerzédés modositasat az eldfizetd is kezdeményezheti az elbfizetdi hozzaférési pont valtozasa (athelyezés, részletes
feltételeit az ASZF 9.3.1 pontja tartalmazza) vagy az eléfizetd személyében bekovetkezd valtozas (atirds, részletes feltételeit az ASZF
9.3.3 pontja tartalmazza) esetén.

Az eldfizetoi szerz6dés megsziinésének legfébb esetei, feltételei

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji eldfizetdi szerzédést barmikor indokolas nélkiil 15 napos felmondasi idSvel tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondhatja. A szolgaltato a szerzédést barmikor jogosult 60 napos felmondasi idével felmondani.

A szolgaltatdé a szerzdést az eldfizetd szerzédésszegése esetén (pl. ha az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszer(i miikodését vagy ha a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 moédon vagy célra haszndlja stb.) |5 napos
felmondasi idével mondhatja fel az ASZF 12.2 pontjaban irt részletes szabélyok szerint. A szolgaltaté — ugyancsak az ASZF 12.2 pontja
szerint — az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel az eldfizetd dijtartozasa esetén, amennyiben az eldfizets az
esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét
kovetden sem egyenlitette ki.

Panaszok, jogvitak kezelése

Az eléfizetS a szerzSdéssel, a szolgaltatassal, illetve a szolgaltato altal kiallitott szamlaval kapcsolatban bejelentést vagy panaszt tehet a
szolgaltatd ligyfélszolgalatan. A szolgdltatod iigyfélszolgalata az eldfizetSi bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatban az ASZF 6.2
pontjaban irtak szerint megvizsgilja, és szlikség szerint orvosolja. Amennyiben az eldfizetd a bejelentés vagy panasz elintézésével nem
ért egyet, a vita jellegétdl fiiggen eljarast kezdeményezhet az illetékes hatosagnal (Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag), birdsagnal
(Budapesti Il. és Ill. Keriileti Birdsag), vagy egyéb szervnél (Média- és Hirkozlési Biztos). Az eljaré szervekkel és az eljarasokkal
kapcsolatban részletes tijékoztatas talilhato az ASZF 6.6 pontjaban.

Az elbfizetS a szolgaltatas mindségével kapcsolatos panaszat a szolgaltatd hibabejelentéjénél jelezheti a 1248 rovid hivoszamon, az
operator@acetelecom.hu e-mail cimen minden nap 0-24 éra kézétt. A szolgaltaté a hibabejelentéseket az ASZF-ben (kiiléndsen
annak 6.2-3 pontjaiban) eldirtak szerint kivizsgilja és sziikség szerint orvosolja. A hibaelharitasi eljarasra vonatkozé részletes
szabalyokat az ASZF 6. pontja hatirozza meg. A karbantartissal kapcsolatos tudnivalokat az ASZF 5.1 (a) pontja tartalmazza.

Az eldfizetS a szolgaltatdis mindségével, illetve egyes, a szolgaltatora vonatkozé hataridék elmulasztasaval osszefiiggésben kotbérre
lehet jogosult, melynek mértékét az ASZF 7.5 pontja tartalmazza. Az elSfizetd tovabba kartéritésre lehet jogosult az ASZF 7.4 pontja

szerint.

Sziineteltetés, korlatozas

A szerz3dés sziineteltetésének feltételeit az ASZF 5.1, mig a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 5.2 pontja tartalmazza.

Az eldfizetd kijelenti, hogy a jelen szerzédés feltételeit megismerte és tudomasul vette. A jelen egyedi eldfizeti szerzédésben nem
szabilyozott kérdésekben a szolgiltaté egyéni elSfizetSkre vonatkozd ASZF-jében foglaltak iranyadéak.

Kelt: Budapest, 2013. .................... Kelt: Budapest, 2013. ....................
ACE Telecom Kift., szolgiltaté az eldfizet6t képviselé személy(ek) aldirdsa
képviseletében: Farmosi Attila Varga Gabor eléfizetd cégneve: [*]

képviseld tisztsége: ligyvezetd

P.H. P.H.
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Uzletksts neve:  Thur Gabor .,

Pl e SR oS P Telefonszama:  30/477 9199
Cégnev: Rétsag Varos Polgarmesteri Hivatal )
Székhely: 2651 Rétsag, Rakczi Ut 20, '

Szamlazasi név: Reétsag Varos Polgarmesteri Hivatal

Szamlazasi cim: 2651 Rétsag, Rakezi (it 20. 2? // / - ?/

Levelezési név: Rétsag Varos Polgarmesteri Hivatal v‘i

Levelezési cim: 2651 Rétsag, Rakczi Gt 20.

Telefon/Fax: 35/550 100; 35/350-630

Adészam: 15451615-2-12

Cégjegyzék szam: s =

Bankszamlaszam: 11741031-15735492

Pénziigyi kapcsolattarto: Dabasi Kornélia (35)350-630/114m. penzugy@retsag.hu

Technikai kapcsolattarto: Dabasi Kornélia (35)350-630/114m. penzugy@retsag.hu
tovabbiakban, mint El&fizetd, masrészril az

Név: ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltato Kft.

Székhely: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

Levelezési cim: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

Telefon/Fax: +36 1 437-0590 /+36 1 240-5515

Addszam: 12255726-2-41

Cégjegyzék szam: 01-09-569352

Bankszamlaszam: 10102103-31234804-00000001

Hibabejelentés: +36 1 437-0595; operator@acetelecom.hu

Mulszaki lgyelet: +36-30-443-4300; +36-20-935-1965; +36-70-557-6805 (H-V 0-24h)

Honlap cime: www.acetelecom.hu

Ugyfélszolgalat: 1039 Budapest, Arpad u. 21/b. +36 1 437-0590 (H-P 08:30 - 17:00h)

ASTF elérhetdsége: http://acetelecom.hu/dokumentumok.php

tovabbiakban, mint Szolgaltatd, egylittesen Felek kozott az alabbi feltételek mellett.

1. Szerz6dés targya

14t Szolgaltatd Eldfizetd szamara az 2.1. Pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH besorolasi szamU Internet szolgaltatast biztosit,

mely ellenértékeként Eldfizets a 3.1 pontban meghatérozott dijat koteles fizetni.

Z; Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok
2.1, Szolgaltatod az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat nyQjtja az Eléfizetonek:

DataCargo

* 4 Mbps sebessegli szimmetrikus korlatlan
Internet hozzaférés;

e 1db fix, publikus IP cim vagy 8 db-os tartomany

e 20 db 100 Mbyte méretli IMAP4 E-mail fiok virus
és SPAM szliréssel;

* 100 Mbyte méret(i virtualis web szerver
tarteriilet;

. 1db Internet domain név fenntartasa
(regisztracio illetve hosszabbitasi dijakat a
csomag nem tartalmazza);

4 Mbps szolgaltatas csomag

2.2, Szolgaltatd a szolgaltatashoz torténd hozzaférést az alabbi helyszine(ke)n biztositja:

Létesitesi hely, szolgadltatas atadasi pontja

2651 Rétsag, Rakezi Ut 20.

On az 1. oldalt olvassa, a dokumentum 6sszesen: 7 oldalbol all.
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3.2.

3.3.

3.4,
3.5,
3.6.
ST

3.8.

4.2.

Szolgaltato altal nyudjtott szolgaltatasok egyszeri és havidijai, fizetési feltételek
Eldfizetd a szolgaltatasok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tablazatban foglalt egyszeri és havidijat fizeti meg a

Szolgaltato szamlaja alapjan. A fizetésekre vonatkozé egyéb rendelkezéseket az ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza,

Megnevezeés Csatlakozasi/Havidij*
DataCargo 4 Mbps szolgaltatas csomag egyszeri csatlakozasi dija Dijmentes
DataCargo 4 Mbps szolgaltatas csomag havi dija 23.000 Ft+AFA/hS

‘Fenti dsszegek nettd értékek, az AFA a mindenkor érvényes AFA torvények szerint kerul szamlazasra.

Felek rigzitik, hogy az igénybe vett szolgaltatas listadrai az alabbiak:

Megnevezes Csatlakozasi/Havidij**
DataCargo 4 Mbps szolgaltatas csomag egyszeri csatlakozasi dija (listaar) 70 000 Ft+AFA
DataCargo 4 Mbps szolgaltatas csomag havi dija (listaar) 60.000 Ft+AFA/hS

“Fenti 0sszegek nettd értékek.

Szolglltatd az egyszeri dijakat a 6. pontban részletezett dtadas-atvételj Jegyzdkonyv felvételét kovetSen 8 napos atutalassal
szamlazza.

Szolgaltatd a havidijat mindenkor a targyhdnap 15, napjaig szamlazza, a havidij a szamlaban feltiintetett idépentban és modon
esedékes. A dij megfizetésének modjai: készpénz, atutalds, készpénz atutaldsi megbizas (csekk), utalvany (Sodexho-pass, Accor
Services). '

Eldfizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki éves alapkamat kétszeresét kiteles késedelmi Kamatként megfizetni.
Szolgaltatas athelyezésének egyszeri dija: 70 000 Ft+AFA.

Szolgaltato kijelenti, hogy a szolgaltatashoz kapcsolddoan egyéb dijak nincsenek.

Szamlapanaszok bejelentésének médja az ASZF 2. szamu mellékletének 2.2. pontjaban foglaltak alapjan torténik az ASZF 12.2.
pontjaval osszhangban. A bejelentéshez minden esetben az alabbi adatokat kell megadni: név, szamlazasi cim, létesiteés helye.
3.7 Ha az ElSfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a Szolgaltatd a dijreklaméaciot haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetd szerzidést az ASZF 10.2.4. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

3.7.2. Ha az Eléfizeté a bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta eltt nyljtja be a Szolgaltatdhoz, (gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hatarids a dijreklamacié megvizsgalasanak idGtartamaval meghosszabbodik,

3.7.3. Ha a Szolgaltato az eldfizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezettség esetén a kivetkezd havi elszamolas
alkalméval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott harminc napon belll a dijkilonbtzetet az ElSfizets szamlajan egy
Osszegben jovairja vagy azt az El8fizetd valasztasa szerint az Eléfizeté altal irasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara
vagy magyarorszagi cimre az ElSfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetének nincs a Szolgaltatoval
szemben fennallo lejart dijtartozasa.

El6fizetd késedelmes fizetése esetén Szolgaltatd irasban megkilddtt fizetési felszolitast kivetden jogosult a szolgaltatas
korlatozasara. Eldfizetd a szolgaltatas korlatozasat abban az esetben érvényesiti amennyiben El6fizetd a szamla fizetési
hataridejétél szamitott harminc (30) napon beliill nem tesz eleget fizetési kotelezettségének. A Szolgaltato altali korlatozas

El6fizet6t nem mentesiti fizetési kitelezettsége aldl,

Elfizetd jogai és kitelezettségei

Eléfizetd joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszerli hasznalata. Az El6fizetét érintS és nem rendeltetésszer] hasznalatbol
keletkezd karokért valo feleldsséget a Szolgaltatd elharitja magatél,

Az Internet szolgaltatasok mindenkor a Szolgdltaté tulajdonat képezik, Elofizetd a szolgaltatasokra vonatkozéan hasznalati joggal

rendelkezik, mely jogok nem kizarélagosak, nem atruhazhatok és nem tovabb értékesithetsk.,

On a(z) 2. oldalt olvassa, a dokumentum &sszesen: 7 oldalbdl all.
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Elofizetd koteles a szolgaltatasokat jogszerd, térvényes célokra és médokon hasznalni. Tilos a szolgdltatast a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint lzleti vagy magantitkot sértd, blincselekménynek mindsiilé vagy kézmegbotrankoztatasra alkalmas médon
hasznalni.

Eldfizetd koteles a szolgaltatas dijait szdmla ellenében annak esedékességekor a Szolgaltaténak megfizetni.

Elofizeté hozzajarul az Eht 157.8 (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon Kkivili &sszes adat kezeléséhez, illetve az

adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Szolgaltatéd jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kotelezettsége a megrendelt Internet szolgaltatasokat El§fizetd részére a 2.1 pontban meghatarozottak szerint, jelen
szerzédés érvényességének idStartama alatt folyamatosan biztositani.

Szolgaltato kételes az El6fizetd adatait a hatalyos adatvédelmi elirasoknak megfeleléen kezelni.,

Szolgaltato kotelezettsége az Internet szolgaltatasokkal kapcsolatos Uigyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani Eléfizets
részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges végberendezések (szamitogépek) installalasa, javitasa,

karbantartasa, a szolgaltatas fogadasara vald alkalmassa tétele.

Szolgaltatas megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje (ASZF 4. pont)

Szolgaltaté a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges berendezéseket az eléfizetdi igénybejelentéstél szamitott harminc (30}
napon belil az Eléfizetd altal megjelslt letesitési helyen Uzembe helyezi és a szolgaltatas nydjtasat megkezdi. Az igénybejelentés
az eléfizetdi szerzodés megfeleld madon térténd kitbltése és a Szolgaltatéhoz vald megkiildese jelenti. A szolgaltatas kiépitésének
hatarideje a beérkezéstdl szamitando.

A telepitést kivetden Felek atadas-atvételi jegyzSkonyvet készitenek. Felek képviseletében jelen lévs személyek a jegyzGkdnyvben
rogzitik a szolgaltatas mindségére vonatkozd mérési eredményeket illetve El6fizetd képviselSje atveszi a miszaki kialakitast
(kdbelezés és atadasi felllet). A jegyzdkdnyvet a Felek részérdl jelen lévs személyek hitelesitik alairasukkal, Felek kijelentik, hogy
a jegyzOkonyv felvételéhez nem sziikséges alairdsra jogosult személy jelenléte &s alairasa. Szolgdltatd a jegyzékdnyvben
feltlintetett idSponttdl jogosult a szolgaltatas szamlazasara illetve ettél a datumtol lép életbe a szerzédésben vallalt hliségida,

A telepitett berendezések a szolgaltatas nydjtasanak idétartama alatt a Szolgaltatd tulajdondban maradnak.

Rendelkezésre allas, mindségi garanciak, hibabejelentés (ASZF 11. pont)

Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi altala ny(jtott szolgaltatas mikédoképes a telepités napjatdl. Szolgaltaté a szolgaltatas
mikddesére 99%-os idobeni rendelkezésre allast vallal és garantalja, hogy az szerzédstt savszélesség belfdldi és nemzetkozi
iranyban minimum 50%-ban, mindenkor eléfizetd rendelkezésére all.

Szolgaltatd kdteles minden ésszer(i erifeszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek a szolgaltatas meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

Amennyiben a szolgaltatas a vallalt mUszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd el az Elgfizetd szamara, akkor az
EléfizetOnek ezt jeleznie kell a Szolgaltatd kijelslt tamogatasi kozpontja, illetve kapcsolattartdja felé. A szolgaltatas kiesése annak
hibajegyen rogzitett bejelentésétdl tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a fenti telefonszamok valamelyikén, e-mailben vagy
faxon teheté meg. Szolgaltaté minden bejelentett hibat hibajegyen rogzit, melynek azonosité szamat és a bejelentés parametereit
Eléfizetének visszakiildi,

A szolgaltatds maradéktalanul torténd visszaallitasarol a Szolgaltaté koteles az ElGfizetd kijeldlt kapcsolattartdinak egyikét
értesiteni. A szolgaltatas ezen értesitéssel tekinthetd visszaallitottnak.

A hiba kijavitasara nyitva allo hatéridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig terjeds idészakra a Szolgaltato kotber
fizetésére koteles, Ha a hiba kivetkeztében az elSfizetéi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
kesedelmes nap utan a hiba bejelentését megelézé hat honapban az eléfizets altal az eldfizetdi szerzGdés alapjan az adott
eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg nyolcszorosa. Hat hanapnal révidebb
iddtartamu eldfizetGi jogviszony estén a vetitési alap az eléfizeti jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy

napra vetitett dsszeg.

On a(z) 3. oldalt olvassa, a dokumentum &sszesen: 7 oldalbdl all.
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Ha a hiba kdvetkeztében El6fizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltatd a 7.5. pontban meghatarozott kitbér mértékének felét koteles fizetni.

A szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kitelezettség esetén a kdvetkezd elszamolds alkalmaval az eléfizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megszlinése esetén az el6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasat
szamitott harminc napon belill azt az eldfizetd részére egy dsszegben visszafizeti.

Rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az alabbiak események:

«  Eldre (itemezett rendszerkarbantartas, mely pontos idépontjarol és a varhatd kiesés idStartamardl Szolgaltatéd legalabb 3
nappal megelézéleg hivatalos értesitést kiildott. Az értesités megkiildése e-mailen és a honlapon térténd kozzététellel
torténik. (ASZF 11.14). Szolgaltaté kizarolag a sajat rendszerén végez karbantartast, El6fizetsi oldalon karbantartasi
szolgaltatast nem végez,

e A vismajor események altal okozott Uzemsziinetek, mint példaul a természeti katasztrofak, szandékos vagy gondatlan
rongalas, lopas illetve blincselekmények,

e  Sllyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos szolgaltatd hibdja vagy elére ltemezett karbantartasi munkai
okoznak.

llyen esetekben a Szolgaltatd koteles az lizemszinet tényét és annak kivaltd okat jegyzGkonyvezni, melynek egy példanyat
eljuttatja El6fizetéhoz, Szolgaltaté tovabba kdteles minden téle elvarhatdt megtenni a szolgaltatdas mihamarabbi Gjrainditasanak
érdekében.

Amennyiben a hiba elharitasa helyszini személyes kdzremiikodeést kivan, Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat 4 oran belil
megkezdeni. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a hibaelharitas radios halézati elemek esetén éjszaki ordkban illetve rossz idéjaras
esetén munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF 11, pontja tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa
A szolgaltatas az El6fizetd érdekkdrébe tartozd ok miatt, és/vagy a Szolgaltatd érdekkirébe tartozé ok miatt sziinetelhet. Sziinetel
a Szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerzddés teljesitése atmenetileg akadalyba iitkozik, (ASZF 8.2.1)
A Szolgaltato koteles az eléfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére az Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra is figyelemmel
sziineteltetni, az irasban tortend bejelentést6l maximum hat (6) hénapos id6tartamig. A sziinetelés idtartama a hiiségidébe nem
szamit bele, a szlinetelés dijat az Eldfizetd tartozik viselni, amelynek dsszege az adott szolgaltatas havidijanak 10 %-a.
A Szolgdltatd az eldfizetdi szolgaltatast az ElSfizetd eldzetes vagy egyideji értesitése mellett az alabbi esetekben korlatozhatja,
vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzéit:
8.3.1. Amennyiben az el6fizetének a dijtartozasrél széld felszélitasban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hataridd elteltét
kdvetden is esedékes dijtartozasa van és az ElGfizetd a Szolgaltaté részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol vagyoni
biztositékot nem adott. Amennyiben az Eléfizeté a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozds kiegyenlitését kovetSen a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, (gy a Szolgaltato koteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzdinek
csokkentéset vagy sziineteltetését haladéktalanul megsziintetni.
8.3.2, Amennyiben ElGfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté halozatanak rendeltetésszerli mikodését, igy
kiilénosen, ha:
e Az Elofizetd az eldfizet6i hozzaférési ponthoz megfelelSség tanisitvannyal nem rendelkezd végberendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezé végberendezest csatlakoztatott,
e Az El6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild, Kéretlen levélnek mindsilnek azok
az elektronikus Uzenetek, amelyek:
i. kereskedelmi vagy egyéb informaciot tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-
eket megkapjak
il. Olyan témegesen kiildétt, nagy mennyiségl e-mail, amelyeknek tartalma egymassal nagymértékben azonos és
a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.

iii. Az olyan e-mail-eket, amelyek tobb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc, Bcc)

On a(z) 4. oldalt olvassa, a dokumentum dsszesen: 7 oldathél all,
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A Szolgaltat az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen tomeges e-mail-ek illetve nagy mennyisegli levelek atvételét
illetve tovabbitasat a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkdzok
segitségével megtagadhatja.

* Az Eldfizetd a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:

i. feladojanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

ii. virussal fertgzott csatolt allomanyt tartalmaz

fii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltato
erdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is
végbemehet.

iv. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,
tragér, szexualis, erdszakos tartalmd, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve vallasi, politikai ellentétet
5zitd e-mail.

* Az ElSfizetd a szaméra nyljtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitégépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiilonosen:

i. az internethasznalok szemelyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kizben hasznalt nem
nyilvénos vagy lzleti titkot képezd adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzese vagy az
erre iranyuld kisérlet,

fi. az internethasznaldk személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatdsa vagy az erre iranyuld kisérlet,

fil. az internethasznalok személyi szamitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltdltese vagy ennek kisérlete, amely az eldfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitogép mikodését
hatranyosan befolyasolhatja,

iv.  masok tulajdonat képezé szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra.

° Az Elbfizetd a szamara ny(jtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol
vagy tovabbit, amely:

i. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzéi jogokat sért

ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sértd, Illyen példaul a félrevezet8, tragar, szexudlis,
erészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szito tartalom,

iii. az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek,

fv. az Elbfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgltatds tartalmarél, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek,

*  Amennyiben az El6fizeté az eldfizetSi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzédésekrél szolo kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara

hasznalja.

A szerz&dés idétartama, felmondas, reklamacio

Felek jelen szerzGdést hatarozatlan idStartamra kotik.

Eldfizetd a Szolgaltatd végpont-kiépitési beruhazasaira és a szolgaltatds havi igénybevételi dijaira vonatkozé kedvezményekre
tekintettel 0 éves hlségnyilatkozatot tesz jelen szerzddeés alairasaval melyben vallalja, hogy a hiiségidd lejarta el6tt a szerzddést
csak a 9.3 pontban részletezett kitbér megfizetése mellett mondhatja fel.

Amennyiben ElSfizetd a hiségiddszak alatt rendes felmondassal felmondja a szerzédést vagy Szolgaltatod altali azonnali szerzédés
felmondasra okot ad koteles az altala a felmondas napjaig igénybe vett havidij kedvezményeket a Szolgaltatd részére és szamlaja
alapjan visszamentleg megtériteni. A kedvezmény mértéke a 3.1-es pontban rogzitett DataCargo szolgaltatas listadranak és a
szolgaltatas jelen szerzédésben rigzitett kedvezményes havidijainak kiilsnbsége illetve a szolgaltatas egyszeri csatlakozasi dija
(listaar).

A jelen szerzédés megsziinésének feltételei az ASZF 8, 9 és 10. pontja alapjan:

° Szolgaltato azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerzédést, ha eldfizetd a fizetési kotelezettségének az

esedékességtdl szamitott hatvan (60) napon beliil nem tesz eleget.

On a(z) 5. oldalt olvassa, a dokumentum &sszesen: 7 oldalbél all.
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. Szolgaltato azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerzédést, ha a 4. pontban foglalt tilalom megsértésére utalo jelet
észlel.
. Jelen szerzddest Elbfizeté a hliségidészak lejarta utan indoklas nelkiil rendes Gton irasban (postai levél, fax) jogosult

tizenot (15) napos felmondasi id6 megtartasa mellett felmondani.
° Eldfizetd a hisegiddszak alatt kotbérfizetés kotelezettség terhe nelkiil jogosult azonnali hatallyal felmondani a
szerzdést Szolgaltatd sllyos szerzddésszegése esetén melynek esetei:
o  azigénybe vett szolgaltatas egyidejli folyamatos kiesése meghaladja az 5 naptari napot;
o az 7.1-es pontban vallalt garantalt savszélesség Eléfizetd bejelentése és Felek egylittes mérései alapjan nem
elérhetd és Szolgaltatd az frasbeli bejelentéstdl szamitott 15 napon beliil ezt nem orvosolja.

Jelen szerzddés modositasa az ASZF 7. pontjaban meghatdrozottak szerint tdrténhet, azaz a szerzédés altalaban a felek egyezd
akarataval modosithato. A szerzédés modositasara a szerzédéskotésre vonatkozo altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
Szolgéltaté - amennyiben az ElSfizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyljtasanak az ligyfél azonositassal
kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon belill, de
legfeljebb 30 napon belill teljesiti, kivéve az athelyezést., A modositott dijfizetési kotelezettség kezdd idépontja az el6fizetsi
modositasra vonatkozé igény teljesitésének idgpontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az
El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet térni. A szerzédés modositasanak tovabbi feltételeit az ASZF 7. pontja tartalmazza.
A Szolgaltatd jogosult kétoldall modositast kezdeményezni. Ebben az esetben az eléfizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint
rautalé magatartas - a kiilén jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eléfizet6t a térvényben eldirt modon és idépontban értesitette
A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldallan mddositani, ha a szolgaltatas mindségi javitasa
érdekében a beérkezett Ugyféligények alapjan ez szilkséges, azzal, hogy a mddositas nem eredményezheti a szerzédeés feltételeinek
lényeges mddositasat. A Szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
dontes indokolja; vagy a kérlilményekben bekdvetkezett lényeges valtozas indokolja.
Az El6fizetdi Szerzédés megkotésekor tett, az Eht. 129.§ (4) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot az El6fizetd irasban, a
Szolgéltato tigyfélszolgalatanak cimzett levelben médosithatja.
A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF 10.2.4 pontja tartalmazza, azaz a Szolgaltatd az elSfizetdi szerzédés megszegése
esetén az eldfizetsi szerz6dést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, kiilsnésen a ASZF 9.1. pontban
meghatarozott eseteken.
A Szolgaltaté az eléfizetSi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizets az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ elsé értesités elkiildéset legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtdrténtét kivetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az ElSfizets
havi eléfizetesi dijanak megfelelé dsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozés dsszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy
a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatds igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
Tekintettel a szolgaltatas kiépitésének iddszikségletére jelen szerzédésben meghatarozott hiiségiddszak a szolgaltatas 6. pontban

rogzitett atadas-atvételének napjatdl (atadas-atvételi jegyzékonyv keltezése) lép életbe.

Vis maior

Szolgaltato nem felel az elharithatatlan kilsé ok miatt bekdvetkezd szerzédésszegésért (Vis maior). Vis maior-nak mindsiilnek a

felek altal elére nem latott és nem befolyasolhato olyan koriilmények, amelyek megakadalyozzak a szolgaltatot a megfelel

teljesitésben, kilondsen:

= tiiz, arviz, belviz, féldrengés, jarvany, hurrikan, tornado, villamcsapas;

= hadizenettel vagy hadlizenet nélkiil folytatott habort, zendulés, polgari zavargas, invazid, fegyveres konfliktus, terrorista-
vagy szabotazscselekmeények, robbantas;

s sztrajkok, munkaskizarasok, kivéve amelyekben a szolgaltatd alkalmazottai nem vesznek részt.

On a(z) 6. oldalt olvassa, a dokumentum osszesen: 7 oldalbél all.
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11. Zaro rendelkezések

11.1. Jelen szerzdéssel kapcsolatban felmeriild vitds kérdéseket a felek torekednek peren kiviil rendezni. Amennyiben a felek a jelen
szerzdessel kapcsolatban felmeriild esetleges vitds kérdéseket a fentiek szerint nem tudjak rendezni Elsfizets jogosult a vitat
hatésag elé terjeszteni, az ASZF 17. pontja szerint.

11.2. Szolgaltatd adatvédelmi elSirasai és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében talalhatd meg részletesen.

11.3. Felek kijelentik, hogy hozzajarulnak neviik masik fél részérdl referenciaként térténd megjeldléséhez elektronikus és nyomtatott
fellileteiken.

11.4, Jelen szerzddés két azonos példanyban késziilt. Modositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képviseldjenek
alairasaval kerlhet sor.

11.5. Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses kotelezettségiiket teljesitsék,
ezért mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagydlag irtak ala. El6fizetd kijelenti, hogy e szerzddésben foglaltakat megismerte

és elfogadja.
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