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1. A tarqvalandé témakdér targyil gs tén U bemutatasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatoi nyilvantartasba térténé bejegyzésére
iranyul6 kérelemhez mellékelni kell az intézmény —fenntarto altal jovahagyott- szakmai programjat.

Az intézmény szakmai programjanak kételez tartalmi elemeit a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és mikédésuk feltételeirdl szélé 1/2000 (1.7.) SzCsM
rendelet 5/A §. (1)-(2) bekezdései, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l és mikodésik feltételeirdl
sz0l6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 4/A §. (1) bekezdése hatarozza meg.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. térvény (Szt.) 92/B §. (1) be-
kezdés c) pontja, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrél szél6 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) 104. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a szakmai program jévahagyasa a
fenntarto feladatkérébe tartozik.

Tisztelt Képvisel6-testilet!

A fentiek alapjan kérem az elbterjesztés megtargyalasat, és a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kézpont szakmai programjanak jovahagyasat a hatarozati javaslat ,A” valtozata szerint.

Rétsag, 2017. januar 04. ALt Cpe po o,
Kovacsneé Gregor Marta
intézményvezetd


mailto:hivatal@retsag.hu

,B” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
12017.(1.27.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai programjat, és jovahagyasat nem tamogatja, tekintettel arra, hogy az nem felel
meg a szakmai jogszabalyokban elbirt kévetelményeknek.

Rétsag, 2017. januar 09.

Torvényességi zaradék: Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalma%,L {/ h

Dr. Varga Tibor
jegyzd
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1. Bevezetés
1.1 Jogszabalyi hattér

Az intézmény feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek
és 4gazati miniszteri rendeletek, tovdbbd a Rétsdg Varosi Onkorminyzat Képviseld —
testiiletének rendeletei hatdrozzak meg.

A szakmai program kidolgozasanal figyelembe vettilk tovabba a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddéstik feltételeirdl szolo tobbszor
modositott  1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet eldirasait, a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények ¢&s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. Rendelet vonatkozo eldirasait, valamint a
személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet eldirasait.

Tovabba figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocidlis, gyermekjoléti
intézmények miikddését szabalyozza, illetve az egyes ellatott célcsoport ellatasaval,
érdekvédelmével Osszetiiggd rendelkezés.

Az intézmény kozfeladata: a Gyvt. alapjan, személyes gondoskodast nyujto, gyermekjoléti
szolgaltatast nyuajt, gondoskodik a  kozfeladat jogszabalyokban  meghatarozott
kovetelményeinek megfeleld ellatasarol.

1.2 Az intézmény adatai

1. az intézmény neve, székhelye
Rétsagi Gyermekjoléti Kozpont
2651 Rétsag, Rakoczi ut 34.

2. az intézmény alapitd szerve, fenntartdja
Rétsag Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.

3. az intézmény jogallasa
Az intézmény egy telephelyen miikdd, onallo koltségvetési szerv

8. az intézmény miikddési teriilete
A jarésszékhely teleplilésen miikodé gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a jaras
lakossagara terjed ki.

9. A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének korményzati funkcidk szerinti
megjelolése:

104043 Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont

Az 4llamhdztartasi szakfeladat tartalmi meghatarozasa:
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889204 Kapcsolattartasi iigyelet



2. Ellatando célcsoport és teriilet jellemz6i

A Rétsagi Jaras térképe

A jarasszékhely, Rétsag varosa a Borzsony €és a Cserhat hataran fekszik. A telepiilésen athalad
a 2. szamu fout, mely alapvetéen meghatirozza a kornyékbeli falvaknak a varoshoz vald
viszonyat. Az a tényez0 jelentds hatassal volt a varos életére, hogy fontos kozlekedési ttvonal
mentén fekszik. Hozzasegitette, hogy a korzet kozigazgatasi kdzpontjava valjon, és ennek
koszonheti napjainkban a korszerli ipar megtelepiilését is. Ezen felil nem csupan
kozigazgatasi, gazdasagi, kereskedelmi és kulturalis kdzpontja a korzetének, hanem fontos
kiindulopontja is a térség felé iranyulo turisztikai forgalomnak. A telepiilés tehat erds varosi
funkciokkal bir6 térségi csomopont.

A varos korabban, a jarasok 1983. évi megsziintetéséig jarasszékhely szerepet toltott be. A
jaras a magyar kozigazgatds jellegzetes intézménye volt évszazadokon at, mely a megye
részét alkotd, annak felosztdsaval kialakitott, kozségeket magéba foglald kozigazgatési
teriileti egységként definidlhatd. A jardsok 2013. évi létrejotte sordn Rétsag méltan lett Gjra
jaraskozpont, nem csupan varos mivoltabol, vagy a fent felsorolt okokbol adéddan, hanem
azért is, mert a kozeli telepiilések mindig is informalis kozpontnak tekintették. Jelenleg —a
varoson kiviil- 24 telepiilés tartozik a jarashoz. A térségben €16k szamara Rétsag elsddleges
célpont, legyen sz6 munkavallalasrol, hivatalos Ttigyek intézésérdl, egészségiigyi
szolgéaltatasok igénybe vételérol, iskolaztatasrol, szorakozasrol, vagy akar a heti bevasarlas
lebonyolitasardl. Jarasi szerepvallalasa elvitathatatlan.

A térség demografiai helyzete nem mondhaté kedvezdnek, népsiirlisége viszonylag alacsony,
érinti az eloregedd népesség, az elvandorlas és a fogyatkozo népességszam problémadja is.
Telepiiléshalozataban az aprofalvas jelleg a meghatarozd, ahol az 6nallo intézmények
fenntartasa egyre nehezebb feladat. A fovaros konnyedén megkozelithetd, amely koriilmény
Uj tavlatokat nyit az itt €16k szamdra, ezzel egyiitt a kornyék nem része a budapesti



agglomeracionak. Munkaerd-piaci jellemz6i szempontjabol a térség nem rendelkezik kedvezo
mutatokkal. Az elmult évtizedekben a lakossag nagy része mezdgazdasagi termelésbdl €lt, de
a rendszervaltast kdvetd privatizacid és a szovetkezetek megsziinésének kovetkezményeit a
mai napig nem heverte ki. Nogradd megye egészében, azon belill a jardsban is nagy az
erdoteriilet, a foglalkoztatdsban ez mégsem €rezteti hatasat, annak ellenére, hogy idénymunka
jelleggel sokan be tudnak kapcsolddni az erddgazdalkodéas soran adodd munkavégzésbe. A
térség egyértelmii huzoagazata az ipar, azon beliil a gépipar. Az elmult években megnétt a
munkaerd irdnti igény a szolgaltatd szférdban, kereskedelemben, valamint a —szintén
idényjelleggel bir6- szallashely-szolgaltatas és vendéglatas teriiletén. Ugyanakkor csokkent a
sulya az egészségiigyben és szocidlis ellatdsban dolgozdk jelenlétének. ElsOsorban a nyilt
munkaerd-piacrél kirekesztettek szamara biztosit lehetdséget a kozcélu foglalkoztatas.

A jarasszékhely munkaerd-felszivo képességének, szocidlis ellatorendszerének lehetdségei
végesek, igy jo paran maradnak a jaras teriiletén, akik szdmara a fenti javak nem elérhetdk,
kiilondsen olyan egyének és csaladok, akik a jobb pozicidkért folytatott versenyben nem
rendelkeznek a sziikséges eszkozokkel. Mindehhez hozzajarul a csaladok struktirdjanak
valtozasa, a csaladban vallalt hagyomanyos szerepek felhiguldsa, mely hianyos szocializaciot
eredményez. FElsOsorban az e hatranyokkal érintettek azok, akiknek intézményesitett
segitségnyujtasra van sziikségiik.

Mivel a csaladsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas a jaras teriiletén mar biztositott, a
Rétsagi Gyermekjoléti Kézpont célcsoportjaként azokat kell tekinteni, akiknél a kialakult
veszélyeztetettség alapellatds keretein beliil nem sziintethetd meg, és hatosagi intézkedés
sziikségességérol kell donteni. Ezen intézkedések elsddleges kivaltd okai az alabbiak
lehetnek:

— A gyermekek igazolatlan iskolai mulasztasai, magatartés -, beilleszkedési zavarai,
elhanyagol6 nevelés, gyermekbantalmazas

- a sziilok rendezetlen életvitele, addiktoldgiai €s mentalis betegségei, kriminalizalédasa

- valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas koriili konfliktusok

- szocialis valsaghelyzetben 1év0, illetve 18 v alatti varandds anyak

— a csalad rossz anyagi - és lakdskoriilményei

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval altalanos célunk, hogy
hozzajaruljunk az egyéneket, csaladokat, kozdsségeket érintd hatranyok kiegyenlitddéséhez.
A segitd kapcsolat 1ényegét elsOsorban a szabad dontés képességének helyreallitasaban,
eldsegitésében latjuk. E szemlélet kialakitdsa érdekében 6 értéknek tekintjiik a masik ember
tiszteletét, oOnrendelkezési joganak elsObbségét, emberi méltosdganak sérthetetlenségét.
Munkavégzésiink sordn iranyadd a szocidlis munka etikai kodexe, melynek megfeleléen
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi €s vildgnézeti meggy6z0désre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely
egy¢éb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latjuk el feladatunkat.

E célok ¢és alapelvek mentén intézménylink a korrektiv, rendszerszemléletli szocialis munka
keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok Onalld
¢letvitelének és készségeinek erdsitéséhez. A preventiv jellegli szocialis munka intézménytink



esetében kevésbé hangsulyos, tekintettel arra, hogy ezt a feladatot a jaras teriiletén miikodo
két csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja. A Kozpont szamdra nem perspektiva a
parhuzamos feladatellatds, ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy az alapellatast muikodtetd
szakemberek szdmara — a Kozpont eszkozei fiiggvényében- szakmai tdmogatast nytjtsunk. A
pontos feladatmeghatarozas, hatarok, kompetencidk pontos megfogalmazasa, kommunikalasa
elengedhetetlen az alapellatasban, illetve a Kdzpontban dolgozo kollégak kozotti konfliktusok
elkeriiléséhez. Az alapellatasban dolgozé munkatarsak tdmogatasa hosszi tdvon a Kdzpont
egyértelmil érdeke is.

A Gyermekjoléti Kozpontot annak érdekében miikodtetjiik, hogy segitséget nyujtsunk a
Rétsagi jaras teriiletén €16, veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség altal fenyegetett
csalddoknak, gyermekeknek problémaik megoldasaban. A csalddok kiegyensulyozottabb
¢letvitelének megteremtése, a konfliktusos helyzetek feloldasa, a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése kompenzilja,
visszaszoritja a tarsadalmi egyenlGtlenségekbdl adodd hatranyokat. Szolgaltatasainkat a
gyermekek fejlodési sziikségleteit, jogait figyelembe véve, a sziildket ¢és valamennyi
tarsszakmat, intézményt partnerének tekinté médon alakitjuk ki. Széleskorti szocialis munka
biztositasaval toreksziink arra, hogy érvényre jussanak a gyermekek térvényben foglalt jogai,
valamint hogy hozzajaruljunk a sziildi kotelességek teljesités¢hez, ezaltal a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢s megsziintetéséhez.

Intézményilink a gyermekek érdekeit veédo, személyes szolgaltatast biztosit, amely
gyermekjoléti szolgéltatas a gyermek testi €s lelki egészségét, csalddban torténd nevelkedését
segiti eld, fokuszaban a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése all.

3.1 A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek
A nyujtott szolgéltatdsok valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd.

Az intézmény a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
1. mukodteti a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszert, eldsegitve a nem allami
szervek, illetve maganszemélyek részvételét is,
2. megszervezi a veszélyeztetettséget é&szlelo és jelzd rendszer tagjaival vald
egylttmiikddést, 6sszehangolja tevékenységeiket,
feltarja a veszélyeztetettséget el6idézo okokat, és ezek megoldasara javaslatot készit,
4. tajékoztatast nyajt az egészségligyi intézményeknél miikodd inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek oOrokbefogaddsdhoz valdé hozzajarulds szédndékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérdl.

[98)

Az intézmény a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

1. a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, ellensilyozza a csalddban jelentkezé mitkddési zavarokat,

2. elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében,

3. kezdeményezi az egészségiigyi -ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
pedagogiai szakszolgalatok és szocialis alapszolgaltatasok - kiilondsen a csaladsegitd
szolgaltatds - igénybevételét, valamint sziikség esetén kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, vagy nevelésbe vételét,




4. javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni

formaban torténd nyujtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

egyuttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat

Az intézmeény a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

1.

szocialis segitdmunkat koordindl és végez - az otthont ny1;jto ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreéllitasdhoz

utdgondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egyiittmiikddve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

Az intézmény a fenti feladatok ellatasan tul:

1.

2.
3.

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mukodd gyermekjoléti szolgalatok
szdmara (esetmegbeszélések, t4jékoztatds a  kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol).

Az intézmény specialis szolgaltatasok keretében:

bk W=

kapcsolattartasi ligyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

jogi tdjékoztatasnyjtast,

pszicholdgiai tanacsadast,

csalddkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat biztosit.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore

A Gyvt. 40/A §.-ban meghatarozott feladatait a Gyermekjoléti Kozpont a gyermek és
csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan, a gyermek mindenek felett allo érdekét
figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva latja el. Az esetmenedzser a
csaladgondozast tervnek megfeleléen végzi, tiszteletben tartva a csalddok oOnrendelkezési
jogat, arra épitve. Ez meghatarozza a csalddokkal kialakitott kapcsolatok, valamint a segitd
munka mindségét. Ugyanakkor a csalddban jelentkezd mukodési zavarok feloldasdhoz a
csalad kornyezetének bevondsa is sziikséges.

4.1 A jelzorendszer miikodtetésének szempontjai:

- szakmai szabalyozottsag elve (térvényi felhatalmazas alapjan)

- informaciok felelds kezelése

- egyéni sziikségletek figyelembe vétele

- komplexitas (a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelemben dolgozd
valamennyi szakember egységes elvek szerint jar el)

- kotelezéség (a jelzorendszeri tagoktdl megkovetelhetd a megbeszélésen,
konzultacidkon vald megjelenés)



- objektivitds (a személyes kapcsolatok mindsége nem befolydsolhatja a
jelzdrendszeri egyiittmiikodést)

- szakmai felelésség (a jelzéstétel kotelességiink, annak elmulasztisa
szankcionalhato)

Figyelemmel a fenti felsorolasra, a Gyermekjoléti Kozpont térvényben rogzitett feladatai
koziil kiemelt jelentdséggel bir a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, személy
krizishelyzetét észleld és jelzd rendszer jarasi szintli koordindlasa. Az informéciok megfeleld
aramlédsa, értelmezésbeli azonossaga elengedhetetlen a hatékony segitségnyujtashoz.
Mindezek alapjan a Gyermekjoléti Kozpont:

- szakmai tamogatast nydjt a szakmakdzi megbeszélések, éves szakmai tandcskozas —
gyermekjoléti szolgalat altali- szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészitéséhez, 6sszehangoldsidhoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldasaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal;

- mindezekre a feladatokra, illetve koordinédlasukra jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A sikeres esetmenedzselés alapfeltétele a Jaras teriiletén mitkodo két csalad- €l gyermekjoléti
szolgalattal vald szoros ¢s allandd szakmai kapcsolat, hiszen a Kozpont tigyfélkorérdl 6k
szolgaltatjak a jelzéseket, és Ok rendelkeznek a Kozpont munkdjat megalapozd sziikséges
informaciokkal.

4.2 Az intézmény specidlis szolgaltatasai

1. Utcai szocialis munka
A munka célja elsésorban a veszélyeztetett, csellengd gyermekek felkutatasa, a veliik vald
kapcsolatfelvétel, kiilonos tekintettel a lakohelyérdl eltdvozo, vagy gondozodja altal kitett
gyermekekre. Segiteni kell a lakohelyre vald visszakeriilést, illetve sziikség esetén
kezdeményezni a gyermekvédelmi gondoskodésban valo részesitést.

2. Kapcsolattartasi ligyelet
A Gyermekjoléti Kozpont a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyet biztosit.

3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
A szolgaltatas a Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzet esetén biztosit
szakszerli segitséget. A munkatdrsak —valtdsban- kozismert telefonszamon érhetdek el, igy

lehetéség nyilik azonnali segitséghez, tajékoztatashoz jutni, tanacsadasban részesiilni.

4. Jogi tajékoztatasnynjtas, pszicholodgiai tanadcsadas



4.3 A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentdacidja

gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast
nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapok segitségével végzi.

Az adatszolgaltatasi kotelezettséget a szocialis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet irja eld.

4.4 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A partnerintézményekkel torténd személyes kapcsolatok kiépitése, egymds munkajanak
megismerése, a kozos konzultdciok hatékonyabb munkavégzést eredményeznek, igy a
Kozpont széles korti kapcsolatrendszer kiépitésére torekszik.

A Kozpont egylittmiikddik az alabbi intézményekkel:

- Rétsadg Varos Polgarmesteri Hivatala

- Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztalya
- Rétsagi jarés illetékességi teriiletén mitkodé dnkorményzatok

- Rétsagi jaras illetékességi teriiletén miikodo szocidlis és egészségligyi intézmények

- Rétsagi jarés illetékességi teriiletén mitkddo kozoktatasi és kdoznevelési intézmények

- Renddrség, korzeti megbizottak

- Civil szervezetek

A Kozpont olyan jelzérendszert mitkodtet, amely a fentieken til a személyes gondoskodast
nyUjtod szolgaltatok, a partfogo feliigyeldi szolgalat, az dldozatsegités és karenyhités feladatait
ellatd szervezetek, az 1igyészség, a birdsag, a munkailigyi szervezetek, egyhazak.
Alapitvanyok és maganszemélyek részvételét is biztositjak a veszélyeztetettség kezelésében.
A jarasi jelzOrendszeri tanacsadd biztositja a Kozpont és a jelzdrendszer tagjai kozotti
informécidaramlast, eldsegitve a hatékony egyiittmiikddést. Ennek szolgdlatdban allnak a
Kozpont altal szervezett esetmegbeszélések, esetkonferencidk, munkacsoportok, szakmai
értekezletek.

Esetmegbeszélés:

A segitd munka tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megbeszélése. Az
esethozd ismerteti az esetet, a team 1j alternativat kinal a tovabblépésre.

Esetkonferencia:
A megbeszélésen részt vesz a gyermek/csaladtagok, az érintett szakemberek. A

helyzetértékelést kdvetden megosztasra keriilnek a feladatok, kialakul a cselekvési terv. Az
esetkonferenciardl emlékeztetd késziil.



Munkacsoport:

Cél a szakmai munka Osszehangolasa, munkaterv készitése, az tligyfelek érdekeinek
figyelembe vételével.

A partnerintézményekkel és a jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés modjat
egylttmiikddési megéllapodds tartalmazza. A megéllapodds személyes talalkozason, az
egyiittmiikodés modjanak tisztdzadsan, adminisztrativ feltételek kidolgozéasan alapul.

4.5 Az ellatas igénybevételének modja

A Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorének azokat kell tekinteni, akiket gyamhatdsagi
hatarozatban koteleztek a szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatds igénybevétele tehat nem
onkéntes. Amennyiben a veszélyeztetettség az alapellatas keretein beliil nem sziintethetd meg,
a gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja kezdeményezi a Kdzpont esetmenedzserénél az
esetkonferenciat, ahol dontenek a hatosagi intézkedés sziikségességérdl. A gyermekjoléti
feladatok megvalosulasat az -egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzett- komplex
csaladgondozas, csaladlatogatasok, a felvildgositasok, informécionytjtas, a tandcsadas, a
csalddkonzultacios lehetdségek, segitd beszélgetés szolgalja.

Az esetek elosztasa a szakmai vezeté kompetencidja.

Munkarend és iigyfélfogadasi rend:

Munkarend a Gyermekjoléti Kézpontban:

Hétfotol — csiitortokig 7.30 — 16.00 oraig
Pénteken: 7.30 — 13.30 oraig
Ugyfélfogadasi rend a Gyermekjoléti Kézpontban:
Hétfon: 8.00 - 12.00 oraig
Kedden: 8.00 - 12.00 oraig
Szerdan: 8.00 - 12.0006raig
Csiitortokon: Zarva

Pénteken: 8.00 - 11.00 oraig

Az tigyfélfogadason tal a kapcsolattartast szolgalja az intézmény honlapja, a munkatérsak e-
mail cime, illetve a készenléti telefon.

Az intézmény tevékenységének jellege miatt a Kézpont munkatarsai és az érintett csaladok
kozotti kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. Ennek szintere lehet az
intézmény, a fent felsorolt iddpontokban, illetve a csaladgondozoi tevékenység torténhet az
tigyfél lakohelyén, csaladlatogatas keretében, igény ¢€s sziikség szerinti rendszerességgel.

4.6 A szolgaltatasrol szolo tajékoztatds helyi modja

A Gyermekjoléti Kozpont feladatardl, tevékenységérdl, elérhetdségérél elsdsorban a
jelzdérendszeri tagok kozremiikodésével tajékoztatjuk a jards lakossagat, annak érdekében,
hogy az arra réaszoruld, illetve veszélyhelyzetben 1évé személyeket, csaladokat elérjiik.
Szintén ezen a forumon tessziikk kozz¢é az intézmény aktualis tdjékoztatdit, szordanyagait,
valamint segitségiil hivjuk a helyi médiumokat (TV, ujsag) is.

10



A Kozpont szolgéltatdsait igénybe vevd ligyfeleinknek teljes kort, személyre szabott
tajékoztatast nyujtunk az altalunk végzett feladatokrol, a szolgdltatas céljardl, tartalmarol a
kapcsolatfelvétel alkalmaval.

A minél hatékonyabb csalddgondozas érdekében a tdjékoztatis az aldbbiakra is kiterjed:

- gyermeki, valamint sziil6i jogok és kotelezettségek,

- az egylttmikodési kotelezettség tartalma,

- az igénybe vehetd szolgaltatasok,

- az intézmény hazirendje,

- az irat betekintési jog gyakorlasa,

— panaszjog gyakorlasa,

- az ligyfelet érintd nyilvantartasok.

5. Az igénybe vevok és a dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
5.1 Az igénybe vevik jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak tudomadsara jutott, munkavégzésiikhoz sziikséges
adatok, tények nyilvantartasara ¢és kezelésére, tovabba a munkatarsak altal adott
informdciokra és az adatok védelmére vonatkozé fobb jogszabalyok:

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIIL. torvény

- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI.
torvény

- aszocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény

- az egészségligyi ¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL torvény

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

Mindezeken tul a munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakra figyelemmel
végzik tevékenységiiket, segitik el a gyermeki jogok védelmét, illetve a torvényes képviseld
jogainak érvényesiilését. Ennek érdekében a gyermekjogi képviseld személyérdl is
tajékoztatast nyujt, valamint eldsegiti a vele vald kapcsolatfelvételt.

Ha az intézmény szolgéltatasait igénybe vevdt, vagy annak torvényes képviseldjét,
hozzatartozdjat barmilyen sérelem éri, arra vonatkozé panaszat az intézményvezetdénél
eldterjesztheti, aki 15 napon beliil értesiti a panasz kivizsgdldsdnak eredményérdl. A
panasztevé panaszaval az intézmény fenntartdjahoz is) fordulhat, ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedett, vagy annak eredményével a panaszos nem ért egyet.

A munkatarsak a tevékenységiik soran tudomasukra jutott adatokat személyes céljaikra nem
hasznalhatjdk fel. Az ligyfeleik altal kozolt adatokat mas személyekkel csak az {ligyfél
beleegyezésével kozolhetik, kivéve, ha ezen adatok kozlésére jogszabaly kotelez.
Tudoményos célt szolgaldo adat kozlése csak ugy lehetséges, ha az adatkozléssel érintett
személyt nem lehet felismerni.
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5.2 A dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol sz6l6 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

A dolgozdk, mint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold torvényben,
valamint a szocidlis igazgatdsrol és a szocialis ellatasokrol szo6l6 térvényben meghatarozott
munkakorben foglalkoztatott személyek, e tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek. Megilleti ket a munkavégzéshez kapcsoloddo megbecsiilés,
emberi méltosaguk €s személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. Elengedhetetlen a megfeleld
munkakoriilmények biztositasa, melynek elemei:

- a nyilt kommunikacién, vilagos elvarasokon, letisztdzott szerepeken, kijeldlt
kompetenciahatdrokon és zavartalan informécidaramlason alapuld vezetés

- rendszeres és személyes konzultdciok a munkatarsak hossza tavi mentdlhigiénéjének
megovasa érdekében

- szakmai tovabbképzések lehetdségének biztositasa

- lehetOség szerint koltségvetésben meghatarozott juttatasok biztositasa

6. Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai

Az intézmény munkatarsai:

- egy 16 intézményvezetd

- héarom {6 esetmenedzser

- egy f0 asszisztens

A hatékony ¢s eredményes munkavégzes, a human eréforras jo kihasznalasa, tovabba a
munkatarsak mentalhigiénés egészségének megtartasa érdekében a dolgozok lehetdség szerint
részt vesznek:

- esetmegbeszéld csoporton

- szupervizion
- szakmai tovabbképzéseken

7. Zaro rendelkezések

A szakmai program mellékletei:

- Szervezeti és Mlikddési Szabalyzat

Rétsag, 2016. december 13.

Kovacsné Gregor Marta
intézményvezetd
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