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1.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 104. § (1) be-
kezdésében foglaltak szerint az allami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét
az intézmény altal készitett szakmai beszamolo alapjan értéekeli.

A Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017. évben végzett szakmai munkajardl szo6lé be-
szamol6 elkészitése megtortént.

A fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyalasat, és a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont beszamoldjanak elfogadasat a hatarozati javaslat ,A” valtozata szerint.

Rétsag, 2018. janius 07.

Kovacsné Gregor Marta
intézmeényvezetd

2. Hatarozati javaslat

,A” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2018.(V1.29.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont 2017. évi szakmai munkajarél szolé beszamoldét, és azt a hatarozati javaslat 1. melléklete
szerinti tartalommal elfogadja.

Felelbs: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje

1 oldal a 2 oldalbol



,,B” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
12018.(V1.29.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kodzpont 2017. évi szakmai munkajarol széld beszamoloét, és az abban foglaltakat nem fogadija el.

Rétsag, 2018. janius 07.

Torvényesseégi zaradék: Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

Dr. Varga Tibor
jegyz6



Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Beszamol6 a 2017. évben végzett szakmai munkarol

Az intézmény indulasa

A Rétsagi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) torzskonyvi
bejegyzése 2017. januar 09. napjan tortént meg. A szolgaltatdsi nyilvantartasba torténd
bejegyzésére - amely idoponttdl ténylegesen szakmai munkat lehetett végezni — csak hetekkel
kés6ébb, 2017. februar 16. napjan keriilt sor. A két esemény kozott eltelt iddszakban
igyekeztliink kialakitani az intézmény miikddésének kereteit, feltételeit. Ennek érdekében
felvettiik a kapcsolatot a Magyar Allamkincstarral, a szamlavezetést biztositd pénzintézettel,
telefonvonalat, internet-hozzaférést igényeltiink, kidolgoztuk a munkavégzéshez sziikséges
dokumentéacios és nyilvantartdsi rendszert, valamint berendeztik az iroda- és egyéb
helyiségeket. Részt vettiink a Horpacson, illetve a Ver6cén tartott éves jelzérendszeri
tanacskozason, ahol a korabban mar miikodé vaci gyermekjoléti kézpont munkatarsaitol is
szerezhettlink tapasztalatokat.

Februar kozepétol, a mitkddési engedély birtokéban hivatalosan is felvettiik a kapcsolatot a
rétsagi jaras teriiletén miikodd két csaldd — és gyermekjoléti szolgalattal, a jelzOrendszer
tagjaival, valamint a szakmai munkét koordinalé miskolci Modszertani Kézponttal. Ekkor
adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitjiik, illetve rogzitjiik a napi tigyfélforgalmat. 2017.
aprilisdig mind a négy, kotelezéen alkalmazandd személy felvételre keriilt. A Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdosdg miikddési nyilvantartasaban regisztraltuk a munkatarsakat,
mely alapjan tovabbképzésen vehetiink részt. Az intézmény szervezeti €s szakmai felépitése,
targyi és személyi feltételei alkalmassa valtak arra, hogy megkezdjiik a szakmai munkat.

Szakmai munka

A Kozpont feladatai a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. térvény (Gyvt.) 40/A. §-ban keriiltek meghatirozasra. Ugyfélkdreként azokat a
csaladokat, gyermekeket kell tekinteni, akiknél a kialakult veszélyeztetettség a gyermekjoléti
szolgalatok altal nyujtott, onkéntesen igénybe vett alapellatas keretein beliil nem sziintethetd
meg, ¢s hatdsagi intézkedés sziikségességérdl kell donteni. A miikodési engedély kézhez
vételét kovetden megkezdddott az esetek gyermekjoléti szolgalatok altali dtadasa, beérkezése.
Az els6 honapban 47 gyermek aktdjat vettik at. Az év végére ez a szdm kozel a
haromszorosara nétt, az alabbiak szerint:

- 61 gyermek esetében tettiink javaslatot védelembe vételre, mely soran a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetésére alkalmas, kotelezOen betartandé magatartasi
szabalyok keriilnek rogzitésre. Személyre szabott, egyéni gondozasi-nevelési tervet
készitiink, betartatjuk az abban foglaltakat. Az intézkedés célja a veszélyeztetettség
elharitasa, a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzése.

- 8 gyermek esetében javasoltunk ideiglenes hatalyu elhelyezést, vagyis a gyermek
csaladbol valdé azonnali kiemelését. Ezekben az esetekben a gyermek sulyos



veszélyeztetettsége allt fenn; 4 esetben oly mértékben, hogy feljelentést is tettiink a
Rétsagi Renddrkapitanysagon. (Egy kivétellel a renddrségi nyomozas az ligyészséghez
tovabbitott vademelési javaslattal zarult.)

43 gyermek tigyében tettiink javaslatot nevelésbe vetelre, a gyermek csaladbol valo
kiemelésére. A szakellatasba keriilést az indokolta, hogy a kordbban elrendelt
védelembe vétel nem vezetett eredményre, a veszélyeztetettség mértékét nem sikertilt
csOkkenteni. Ilyenkor a sziil(k) sziil6i feliigyeleti joga szilinetel, a gyermek torvényes
képviseletét gyermekvédelmi gyam latja el. A 9 év alatti gyerekek neveldsziilonél, az
idésebbek lakdsotthonban keriilnek elhelyezésre. A Kozpont elsddleges feladata a
vérszerinti csalad alkalmassa tétele arra, hogy a gyermek visszahelyezhetd legyen a
csaladjaba, valamint kozremiikddik a kapcsolattartdsok soran.

2 gyermek esetében -a csalad egylittmiikodésének hidnydban- nem volt redlis
célkitiizés a hazagondozas, igy harmadik személynél torténd elhelyezésre nyujtottunk
be javaslatot, mely alapjdn a gyamhivatal pert inditott, a gyermekek sorsanak
megnyugtatd rendezése érdekében.

20 gyermek ligyében tettliink javaslatot csaladba fogaddsra, amely esetben a sziild
felligyeleti joga sziinetel, a gyermek torvényes képviseletét az a személy latja el -
altalaban csaladtag -, akit a gyamhivatal arra kirendel. Javaslattal ¢éltiink a sziild
atmeneti akadalyoztatasa (pl. kiilfoldi munkavégzés, hosszabb betegség) esetén, illetve
ha a gyermek szakellatasba keriilt volna, de volt olyan alkalmas hozzatartozod, aki
vallalta a gyermek tovabbi gondozasat.

2 gyermek nevelésbe vételének megsziintetésére, csaladba vald visszahelyezésére
kertilt sor; ezen esetekben az utogondozassal kapcsolatos feladatokat lattuk el.

2 gyermek esetében a blinismétlés megeldzését célzd megelozo partfogas
elrendelésének mellozésére tettiink javaslatot, a csaladdal valo kapcsolatfelvétel és a
kockézatértékelés alapjan.

A Gyvt. altal megfogalmazott, hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd feladatink koziil
csupan a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasa volt az, melyre az
elmult év sordn nem volt példa.

A Gyvt. el6irdsainak megfeleléen Kozpontunk kialakitotta a gyermekek igényeinek ¢és
sziikségleteinek megfeleld egyéni és csoportos specialis szolgaltatasait:

Az utcai szocialis munka kotelezOen ellatando feladatunk, amely tevékenység célja
elsdsorban a csellengd gyermekek felkutatasa, kiilonds tekintettel a lakohelyérdl
eltdvozd, vagy gondozdja altal kitett gyermekekre. A tavalyi év soran egy testvérpar
esetében azonnali intézkedés valt sziikségessé, akiket gyamhivatali hatarozat alapjan
neveldsziilohoz szallitottunk, mert az ¢éjszakat mar nem tudtdk volna fedél alatt
eltolteni. Tovabbi két kiskor esetében eldsegitettik a lakohelyiikre valo
visszakertilést.

Irodahelyiségeink kialakitasanal figyelemmel voltunk arra, hogy kapcsolattartasi
tigyelet biztositasara alkalmas semleges hely rendelkezésre alljon, ahol a gyermek és
az arra jogosult hozzatartozdja biztonsagos koriilmények kozott talalkozhatnak. A
feladat lebonyolitdsdval megbizott kolléga elkészitette a nyomon kovetéshez
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sziikséges dokumentumokat (kapcsolattartasi tigyelet héazirendje, intézményi keret-
megallapodas, kapcsolattartasi naplo, atadas-atvételi iv), melyek rogzitik a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit. Az adatlapok akkor is fontos szerepet toltenek be, ha az
adott gyermek {iigyében szigorubb intézkedésre keriil sor (pl. perinditas sziil6i
feliigyeleti jog megvondsa irant, orokbefogadhatova nyilvanitas). A tavalyi évben egy
2 éves kisfit minden hoénap 1. és 3. hétféi napjan talalkozhatott ndlunk a sziileivel.

- Korhazi szocidlis munkat Kozpontunk nem végzett, hiszen a helyi viszonyok nem
tették indokolttd. Ennek ellenére folyamatos kapcsolatban alltunk a jardsunkhoz két
legkozelebb taldlhaté korhaz (Balassagyarmat, Véc) szocidlis munkésaval és
védondjével. Az egyilittmiikodés elsGsorban az ellatasi teriiletiinkon €16 kiskora
varandods anyak érdekében volt fontos. Ezen kiviil a jelzérendszer tagjaként a korhéaz
tobb alkalommal értesitett kiskoru veszélyeztetésérdl; kiilon kiemelném a
balassagyarmati gyermekosztily osztalyvezetd fOorvosanak tevékenységét, amely
gyermekvédelmi szempontbdl példaértekii.

- Specialis szolgaltatdsaink korébe tartozott a jelzérendszeri készenleti szolgdlat
biztositdsa is, amely a Kozpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzet
esetén Dbiztosit szakszeri segitséget. A munkatarsak —valtasban- kozismert
telefonszamon voltak elérhetok. A legtobb esetben iigyfeleink informacidt kértek,
rovid tanacsadasra tartottak igényt. Csaladdsegitd kollégdk is kerestek néhany
alkalommal, részben egyeztetni, mely intézkedés lenne a legmegfelelobb az adott
helyzetben, részben pedig konkrét jelenlétiinket kérni a terepmunka végrehajtasahoz.

- Feladatunk volt a jogi tdjékoztatasnyujtas tigyfeleink részére torténd biztositasa is. Ez
a szolgaltatas sok esetben képzett szakember bevonasa nélkiil valosult meg, hiszen a
Kozpontban dolgozok barmelyike képes pl. keresetlevelet irni. Leginkabb
gyermekelhelyezés, vagy annak megvaltoztatdsa ligyében kértek tanacsot, és ehhez
kapcsoldéddan a kapcsolattartas szabalyozasdhoz. Olyan esetekben, amelyre korabbi
gyakorlatunk nem biztositott kell tapasztalatot (pl. bortonzsufoltsaggal kapcsolatos
jogorvoslat), az online jogi tandcsadas lehetdségével éltiink.

- Specialis szolgaltatasaink koziil a pszichologiai tandcsadasra mutatkozott a
legnagyobb igény. A moddszertani taldlkozdkon tapasztaltuk, hogy ez a megye t6bbi
jérasaban is igy van. Ennek ellenére a gyermekjoléti kdzpontok altal kotelezOen
alkalmazando személyek kozott nem szerepel tandcsado szakpszichologus. A szakmai
feliigyeletet ellatd szerveknél jeleztiik, hogy sziikséges lenne a lista bdvitése, vagyis a
kozponti koltségvetés terhére torténd 1étszambovités. Allaspontunk szerint kizarolag
ez oldand meg, hogy a szolgdltatdishoz valé hozzijutds egyenlbtlenségei ne
mélyiiljenek el. Ugyfeleinket a Pedagodgiai Szakszolgalat vezetdségével tortént
egyeztetést kdvetden az ott foglalkoztatott szakemberhez iranyitottuk.

A fentieken til a Kozpont feladata az is, hogy az ellatasi teriiletén mikodo gyermekjoléti
szolgéalatok szamara szakmai tdmogatast nyujtson. Ennek értelmében lehetdséget
biztositottunk esetmegbeszélésen valo részvételre, eldre elkészitett, egész évre vonatkozod
idobeosztas és tematika alapjan. A szervezés a jelzOrendszeri tanacsadonk feladata volt.
Els6ésorban 6 tartotta a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival, a témdban tartott
tanacskozasokon képviselte a Kozpontot; heti rendszerességgel 0sszegylijtotte a szolgalatok
altal megkiildott jelzéseket, Osszesitette, feldolgozta azokat, figyelemmel kisérte, melyek a
jaréas teriiletén eldforduld legfébb problémdk, és ezek megoldasara milyen lehetdségek

3



kinalkoznak. A jelzések alapjan a védéndknek szervezett szakmai napot, ahol munkajuk
gyermekvédelmi vonatkozasairol egyeztettiink.

A Kozpont szakmai feladatainak ellatasahoz, a munkafolyamat tisztan latasahoz nagy
segitséget nyujtott az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kiadott szakmai protokoll. Az
ebben foglalt szabalyozas betartdsa kotelez6 ¢és szdmon kérhet6. Hatranya, hogy a
gyermekjoléti szolgalatok és a Kozpont feladatait nem kiiloniti el teljes mértékben, valamint
hogy nem szakmai team-munkara épit.

Munkavégzésiink soran jo kapcsolatot apoltunk a tarsintézményekkel. Minden esetben
szamithattunk a gyermekjogi képviseld segitségére, akivel rendszeresen konzultaltunk
igyeinkrél. A Modszertani Kozpont taldlkozasaink alkalmaval igyekezett tdjékoztatni a
varhatd valtozasokrol, azokra felkésziteni. Kollégaik fogadtdk javaslatainkat, bevalt
gyakorlatainkat, bar a mindennapos munkank folyaman nem érzékeltilk, hogy azt a
gyakorlatba is beemelték volna. Tapasztalatunk szerint a jards teriiletén miikodé csalad- és
gyermekjoléti kozpontok nem egységesek: részben, mert eltéréen definidljak a jogszabaly
altal leosztott feladatokat, részben, mert mas miikodési feltételek mellett dolgoznak.

Ellenorzés

A tavalyi év folyaman a Koézpont miikodését két alkalommal ellendrizte a Nograd Megyei
Kormanyhivatal, illetve a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag illetékes munkatérsa.
Ezen alkalmakra 2017. aprilisdban, majd 2017. majusdban keriilt sor. Mindkét idépontot
korainak véltem, hiszen nem rendelkeztliink még ,,bejaratott” rutinnal az esetkezelést illetden,
tovabba néhany szolgaltatasunk ekkor még kialakitds alatt allt. Az eljarasok sordn
megallapitdst nyert, hogy a munkavégzés személyi-targyi feltételei, a gyakorlatban
alkalmazott esetkezelés megfeleléen keriilt kialakitasra. A helyszini ellendrzést kovetéen a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal megkiildott jegyzokonyv felvetette
problémaként, hogy Kozpontunk nem végez csaladsegitést, holott a jogszabalyi eldiras
értelmében kellene. A szakmai program ujboli, ennek megfeleld kiegészitését irtdk eld.
Tekintettel arra, hogy a rétsagi jaras teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok biztositjak
ezt a szolgaltatast, a parhuzamos feladatellatasnak nem lattuk értelmét. Allaspontunkrol -
egyeztetett idopontban, majd irasban is - tdjékoztattam a Kormanyhivatal ellendrzésért felelds
munkatarsat, aki ez alapjan lezarta a szakmai program atiradsara iranyuld hatosagi eljarast.

Palyazatok

Az elmult év soran figyelemmel kisértiik a bejegyzett tevékenységlinkh6z kapcsolodd
palyazati lehetdségeket. Részt tudtunk venni a Rétsagi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya
altal meghirdetett munkaerd-piaci programban, melynek kdszonhetden negyedik, kotelezéen
alkalmazando foként felvett kollégankat tamogatott foglalkoztatas keretében alkalmaztuk.

Sikeresen palyaztunk tovabba egy tiz alkalombodl allo, 400.000 forint értékii, szakmai
személyiségfejlesztést célzd szuperviziora. A foglalkozasok megtartdsira a Kozpont
irodajaban keriilt sor, résztvevéi a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és
Kozpontunk dolgozoéi voltak. A programsorozat teljesitésével eleget tettiink - 30 pont
értékben — tovabbképzési kotelezettségiinknek, illetve a Gyvt. azon eldirasanak, mely szerint
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a Kozpont szakmai tamogatast nytjt az ellatasi teriiletén mikodoé gyermekjoléti szolgéalatok
szamara.

Megvalosult célok, fejlesztési szandék

Miikddésiink elsd éve sok kihivast tartogatott intézményiink szdmara. Szervezeti és szakmai
strukturat kellett kialakitani, helytallni az eseteket illetden, felkésziilten fogadni a protokoll
modositasait, a jogszabalyi valtozdsok nyoman megjelend 0j feladatokat. Toliink telhetden
mindezeknek eleget tettiink.

A szakmai munkat illetden tovabbi valtozdsok varhatoak a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok életében. Ezek koziil az egyik legfontosabb a szocidlis diagndzis készitésének
bevezetése a 2019. évtdl. Az esetfelvevd szakember altal készitett szocialis diagnozis lesz az
alapja a szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok igénybevételének, vagyis az fogja
meghatarozni egy adott személy ellatasok iranti sziikségletét. A tavalyi évben Nograd-,
Heves- ¢és Borsod-Abauj-Zemplén megye jarasaiban tesztelték a folyamatot, melynek
részeként intézményiink egy kollégdja felvevobiztosi feladatot is végzett, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosadggal kotott megbizasi szerzodés keretében.

2018. szeptember elsejétdl a csalad- és gyermekjoléti kdzpontoknak iskolai szocialis munkast
kell alkalmazniuk a jaras teriiletén miikodé ovodak, iskoldk szamdra. Ennek el6készitd
felmérése a tavalyi évben résziinkrdl lezajlott. Kozpontunk folyamatosan gylijtotte a
tapasztalatokat azoktdl az intézményektdl, ahol ez a tevékenység kisérleti jelleggel mar
miikodott.

Az intézmény mukodéséhez sziikséges személyi feltételek maradéktalan teljesitése érdekében
az intézményvezetdnek szocidlis szakvizsgéaval kell rendelkeznie. A tavalyi év atmenet volt a
képzést illetden, igy szocidlis szakvizsgara mar nem lehetett jelentkezni. A helyébe 1€pd
szocialis agazati vezetoképzésben valo részvétel feltételei még nem tisztazottak.

Zaro gondolatok

Elmondhat6, hogy munkéval teli évet tudhatunk a hatunk mogott. A kollégak jol felkésziilt,
Osszetartd, hivatastudattal rendelkezd szakemberek. Koszonetiinket szeretnénk kifejezni a
fenntartonak €s a varos vezetésének, mert az altaluk biztositott tdmogatd hattér is sziikséges
volt ahhoz, hogy eredményes évet zarhassunk.

Kérem beszamolom szives elfogadésat!

Rétsag, 2018. junius 07.

Kovacsné Gregor Marta

intézményvezetd



