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1. A targyalandé témakér targvilagos és tényszerii bemutatasa

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasroél szolo 1997. évi XXXI. térvény 40/A § modosi-
tasa alapjan a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai kiegészilnek a szocidlis
diagnozis felvételének feladataval.

A szocialis diagndzis egy Uj, az igénybe vevOk jogosultsagat és szlikségleteit vizsgald mddszer. A
diagnozist felvevé szakember a csalad- és gyermekjoléti kozpont alkalmazasaban kell, hogy alljon.
A szakmai létszam iranyszamat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 1. szamu melléklete hatarozza
meg, mely a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében 1 f6.

A fentieknek megfeleléen az intézmény szakmai programja, valamint a mellékletét képezd szerve-
zeti és mUkodési szabalyzata kiegészitésre kertlt.

A szocialis igazgatasrdél és szocialis ellatasokrol széld 1993. évi lll. toérvény (Szt.) 92/B §. (1) be-
kezdés c) pontja, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol szélé 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt.) 104. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében a szakmai program jovahagyasa a
fenntart6 feladatkorébe tartozik.

Tisztelt Képviselb-testilet!

A fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyalasat, és a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kiegészitett szakmai programjanak jévahagyasat a hatarozati javaslat ,A” valtozata sze-
rint.

Rétsag, 2019. majus 13.
Kovacsné Gregor Marta
intézmeényvezet6

1 oldal a 2 oldalbol



3. Jogszabalyi hattér:

A gyermekek védelmérél és a gyamigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény 40/A § (2) be-
kezdés d) pontja:

»A gyermekjoléti kbzpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64.

§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul
d) elkésziti a szocialis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.”

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemé-
lyek szakmai feladatair6l és miikodésik feltételeirl sz6l6 15/1998. (1V. 30.) NM rendelet

19. § alapjan:

LA csalad- és gyermekjoléti kdzpont ellatja a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti fela-
datokat.”

Az Szt. 92/B §. (1) bekezdés c) pontja, valamint a Gyvt. 104. §. (1) bekezdés d) pontja értelmében
az intézmény szakmai programjat az intézmeény fenntartdja hagyja jova.

4. Hatarozati javaslat

LA” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
/2019.(V.31.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont kiegészitett szakmai programjat, és azt a hatarozati javaslat 1. melléklete szerinti tartalom-
mal hagyja jéva.

FelelSs: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje

Hataridé: értelemszeriien

,B” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEI?VISELO-TESTULETENEK
12019.(V.31.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont kiegészitett szakmai programjat, és jovahagyasat nem tamogatja, tekintettel arra, hogy az
nem felel meg a szakmai jogszabalyokban el6irt kdvetelményeknek.

Rétsag, 2019. majus 13.

Torvényességi zaradék: Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

Dr. Varga Tibor
jegyz6
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1. Altalanos rendelkezések
1.1 A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezési és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) az intézmény miikddését leiro,
keretbe foglald alapdokumentum, mely tartalmazza a Rétsdgi Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont (tovabbiakban: Kozpont) adatait, szervezetének ¢s miikodésének leirdsat,
legfontosabb feladatait ¢és jogkorét, az intézmény miikodési szabalyait. Célja, hogy
meghatarozza az intézmény szdmara a struktira és miikodés alapvetd irdnyelveit, feladata,
hogy szabalyozza a szakmai programban rogzitett feladatok hatékony megvalositasat.

1.2 A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatdlya

Az SZMSZ hatdlya kiterjed az intézmény minden kozalkalmazottjara, illetve
munkavallalojara, tovabba:

- azintézménnyel szerzédéses jogviszonyban allokra,
- az intézményben miikodo kozosségekre,
- azintézmény szolgaltatasait igénybe vevdkre.

Az SZMSZ teriileti hatalya kiterjed az intézmény teriiletére a benntartdzkodas sordn, illetve az
intézmény altal kiilsd helyszinen szervezett programok ideje alatt.

Az SZMSZ-ben foglaltakat figyelembe kell venni a jogszabalyokban megfogalmazott feladat-
¢s hataskori, szervezeti ¢s miikodési eldirasok teljesitése soran.

1.3 Az intézmény létesitését meghatdarozo jogszabalyok

- Magyarorszag helyi onkorményzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény,

- A gyermek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény,

- Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény,

- A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény,

- A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo
149/1997. (1X.10) Korm. rendelet,

- A gyamhatésadgok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrdl szol6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet,

- A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet,

- A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok
hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérdl sz616 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet,

- A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatirdl és mikodésiik feltételeirdl szoldo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet,

- A személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet,

- Rétsag Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének vonatkozd helyi rendelete.



2. Az intézmény jogallasa

A gyermekek védelmér6l ¢és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt.), tovabba a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyes szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet altal intézményiink kozfeladata a Kozpont miikodtetése, szakmai
feladatainak ellatésa.

2.1 Az intézmény

- megnevezése: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- székhelye: 2651 Rétsag, Rakoczi ut 34.

- illetékességi és miikodési teriilete: a Rétsagi jaras kozigazgatasi teriilete

- kormanyzati funkcio: 104043 Csalad-és gyermekjoléti kozpont

- szakagazat szerinti besorolas: 889201 Gyermekjoléti szolgaltatas
889204 Kapcsolattartasi tigyelet

- gazdalkodasi besorolasa: onallo koltségvetési szerv

2.2 A létesito szerv

- megnevezése: Rétsag Varos Onkormanyzat Képviseld-testiilete
- cime: 2651 Rétsag, Rakocezi ut 20.
3. A Kozpont

- a Kozpont szakmai feliigyeletét a Nograd Megyei Korményhivatal Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya latja el,

- mikodésének feliigyeletét Rétsag Vdaros Onkorményzatinak Képviseld-testiilete
gyakorolja, amely felligyeleti szervek ellendrzik tevékenységét, a miikddés
szakszerliségét, eredményességét, valamint biztositjak a mikodés feltételeit,

- a Kozpont vezetdjének képesitési eldirasara vonatkozoan a 15/1998. (IV.30.) Korm.
rendeletben foglaltak az iranyadok,

- tevékenységérdl évente beszdmol a Képviseld-testiiletnek.

3.1 A Kozpont jogdllasa, vezetése, képviselete

Az intézmény Onallo jogi személy, melynek vezet6jét palydzat utjan Rétsdg Véros
Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete hatarozatlan idére nevezte ki, amely alapkinevezés
mellett 6t évre intézményvezetd megbizdst adott. A Kozpont vezetdje, valamint az altala
meghatalmazott személy jogosult az intézmény képviseletére. A meghatalmazott személy az
erre sz6l6 irasbeli meghatalmazasban foglaltak szerint jogosult és koteles ellatni az intézmény
képviseletét. Az intézmény nevében az intézményvezetd egyszemélyben ir ala.



3.2 A Kozpont szervezeti felépitése

Tekintettel a 15/1998. (IV.30.) Korm. Rendelet 1. szamu mellékletében foglaltakra, a Kézpont
szervezeti felépitését az alabbi dbra mutatja:

Intézmény-
vezeto
Eset- Eset- Eset-
menedzser menedzser menedzser
szocialis diagnozis ovodai és iskolai ovodai és iskolai
felvetelét  veégzé szocialis segit szocialis segit6
esetmenedzser

3.2.1 Agzintézmény vezetojének kinevezési rendje:

Az intézményvezetdi kinevezés Rétsag Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete
hataskorébe tartozik, a megbizas palyaztatast kdvetden, hatarozott idétartamra —legfeljebb
Ot évre- szo6l. Irdnyad6d a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi XXXIII.
torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd
végrehajtasardl szold 257/2000. (XI1.26.) Korm. rendelet.

3.2.2 A foglalkoztatottakra vonatkozo foglalkoztatdsi jogviszony:

A munkatarsak vonatkozasdban a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII.
torvényben foglaltak, egyéb foglalkoztatasi jogviszony tekintetében pedig a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvényben, valamint a munka térvénykonyvérdl
sz0616 2012. évi L. torvényben foglaltak az irdnyadok.

3.2.3 Munkakori leirasok:

Az intézményben foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsdt a munkakdri leirasok
tartalmazzdk. A munkakori leirds tartalmazza tovabba a foglalkoztatott dolgozok
jogallasat, az intézményben betdltott munkakornek megfelelden feladatait, jogait és
kotelezettségeit. A munkakdri leirdsokat modositani kell az intézmény moddosulésa,
személyi valtozas, vagy a feladatok valtozasa esetén.

4. Az intézmény miikodésének dltalanos jellemzoi
4.1 Alapelvek

- az intézmény szolgéltatdsait a szubszidiaritds elve mentén, az ligyfelek életteréhez
lehetd legkozelebb nyujtja, figyelembe véve aktudlis igényeiket, sziikségleteiket,

- a nyitottsag elvét szem el6tt tartva, az egyének, csoportok, kdzosségek kozvetleniil
kereshetik fel az intézményt,



az intézmény a hozzd hatdsadgi megkeresés utjan keriilé tligyfeleivel szakmailag
kongruens moddon foglalkozik. A csalddgondozas, tanacsadas egységes szakmai
alapelvek figyelembe vételével torténik,

munkdjuk sordn az esetmenedzserek a tudomasukra jutott —az tligyfelek személyiségi
jogait érintd- adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan betartjak a
vonatkoz6 jogszabalyban, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakat,
az iigyfelek emberi méltosadganak tiszteletben tartasa,

a munkatarsak az esélyegyenldség ¢és egyenldség elve mentén a szolgaltatast igénybe
vevOok tligyével nemre, korra, csaladi allapotra, vallasi felekezetre, szexualis
iranyultsagra, nemzeti-etnikai hovatartozasra vald tekintet nélkiil foglalkoznak.
Hatéskoriikbe nem tartozo6 ligyekben is megadjak a sziikséges felvilagositast, illetve
megfeleld intézménybe iranyitjak az ligyfelet,

tilos az tigyfél kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés.

4.2 A Kozpont feladata

Az intézmény szakmai jellegli és a miikddtetéssel kapcsolatos feladatokat lat el:

az alapitd okirat,

mukodési engedély,

a gyermekvédelmet szabalyozo jogszabalyok,

az allamhaztartassal €s koltségvetéssel kapcsolatos jogszabalyok,
helyi rendeletek,

bels6 szabalyzatok,

szakmai program,

¢s a munkakdri leirdsok alapjan.

Az intézmény feladatainak és hataskoreinek megosztasarol az intézményvezetd gondoskodik
oly modon, hogy az a jogszabdlyi eldirasokkal, illetve a fenntart6 dontéseivel nem lehet
ellentétes.

4.2.1 A Kozpont szakmai tevékenysége:

Az intézmeény a gyermek veszélyeztetettsegének megeldzése érdekében:

1.

2.

(O8]

mikddteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert, eldsegitve a nem allami
szervek, illetve maganszemélyek részvételét is,

megszervezi a veszélyeztetettséget ¢észleld és jelzd rendszer tagjaival valo
egyiittmiikodést, 6sszehangolja tevékenységeiket,

feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, és ezek megoldasara javaslatot készit,
tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek Orokbefogaddsdhoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

Az intézmény a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

1.

2.

a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocialis munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, ellenstlyozza a csalddban jelentkezé mitkddési zavarokat,
eldsegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartés esetében,

kezdeményezi az egészségligyi ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
pedagogiai szakszolgalatok és szocidlis alapszolgaltatdsok - kiilondsen a csalddsegitd



4.

szolgaltatds - igénybevételét, valamint sziikség esetén kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, vagy nevelésbe vételét,

javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi
helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

egyuttmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat.

Az intézmény a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

1.

2.

szocialis segitomunkat koordinal és végez - az otthont ny1jté ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve - a csaladd
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek
kozotti kapcsolat helyreéllitasahoz,

utogondozast végez - a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikddve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Az intézmény a fenti feladatok ellatasan tul:

1.

2.
3.

4,

elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, illetve a csaladi potlék
természetbeni formdban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet,
felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

szakmai tadmogatast nyQjt az ellatdsi teriiletén miikodd gyermekjoléti szolgélatok
szamara (esetmegbeszélések, tajékoztatdas a  kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol),

elkésziti a szocialis diagnozist.

Az intézmény specialis szolgaltatasok keretében:

SR e

utcai szocialis munkat,

kapcsolattartasi ligyeletet,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgélatot,
jogi tajékoztatasnyujtast,

pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,

ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd tevékenységet biztosit.

4.2.2 Azintézményvezeto feladatai

- az intézményvezetd felelds a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
egészének mitkodéséért,

- az intézményben dolgozd kozalkalmazottak vezetése, szakmai munkéjuk
iranyitasa és ellendrzése,

- a munkaltatéi jogkor gyakorlasaval egyiitt jar6 feladatok elvégzése,

- az intézmény feladat- és jogkorébe tartozd dontések elokészitése, a végrehajtas
megszervezése ¢és ellendrzése,

- arendelkezésre allo koltségvetés alapjan az intézmény miikodéséhez sziikséges
személyi €s targyi feltételek biztositasa,

- a fenntartdval, szakmai feliigyeleti szervvel és a szakmai tevékenységet segitd
egyéb szervezetekkel valo egyiittmikodés, kapcesolattartas,



- az intézmény mikodésével és a szolgaltatdsok nyujtasaval kapcsolatos
dokumentécio figyelemmel kisérése,

- az intézmény képviselete, felel6sség vallalasa a szakszerii és torvényes
miikodésért, az ésszerli gazdalkodasért.

4.3 Az intézmény miikodési rendje

Munkarend:

Hétfo - csiitortdk: 7.30 — 16.00 oraig
Pénteken: 7.30 — 13.30 oraig
Ugyfélfogadas:

Hétf6 — szerda: 8.00 — 12.00 6raig
Csiitortok: nincs iigyfélfogadas
Péntek: 8.00 — 11.00 oraig

A foallasu dolgozok heti 40 oras munkarendben dolgoznak. A heti munkaiddkeretnek
legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztds keretében, a szocidlis segitdmunka, illetve
adatgytijtés helyszinen vald elvégzéséhez hasznaljak fel, az altaluk ellatott csaladok
igényeinek ¢és a feladat jellegének megfeleléen. A Kozpont dolgozdi jelenléti ivet vezetnek a
munkaba érkezés €s a tavozas idejének megjelolésével.

4.4 Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

- Kinevezés és megbizas rendje: az intézményvezetd hataskorébe tartozik a
kinevezés, annak modositasa, visszavondsa, illetve az alkalmazotti jogviszony
megszilintetése. A dolgozok munkéjukat a munkakori leirdsban foglaltak
alapjan, az intézményvezetd kozvetlen iranyitdsa mellett végzik. Az
alkalmazottakat jogszabdlyokban meghatdrozott részvételi, javaslattételi,
véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg.

- Helyettesités rendje: a folyamatos szakmai munka biztositasardl a vezetd
gondoskodik, aki annak érdekében a munkatarsak tavolléte, akadalyoztatasa
esetén megszervezi a helyettesitést. A helyettesitd személy csak azonos
munkakort betoltd személy lehet.

- Szabadsag: ahhoz, hogy a munkaltatd eleget tudjon tenni a szabadsag
kiadaséaval kapcsolatos kotelezettségének, célszerii éves szabadsagolasi tervet
késziteni, mely a munkavallalok szabadsdgolasanak rendjét iitemezve biztositja
az intézmény zokkendmentes mikodeését.

- Felel6sség rendje: a munkatarsak a munkakoriikben talalhatd feladatkorben
feleldsek az altaluk gondozott gyermekek érdekében végzett szakmai
tevékenységiikért, a kapcsolddd adminisztracid, nyilvantartasok naprakész
vezetéséért. Minden munkatdrs munkakoréhez hozzatartoz6 feladat a
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés, a
munkdhoz kapcsolodd szakmai 0Osszejoveteleken, tovabbképzéseken vald
részvétel, a folyamatos informacidaramlas biztositdsa a csalad/gyermek
problémajanak megoldasa érdekében, a munkakorhéz kapcsolddd palyéazati
lehetdségek figyelemmel kisérése.



- Sajat gépkocsi hasznalata: téritési dijat és elszamolasi rendszerét a mindenkor
érvényes kozponti eldirasok szerint kell kialakitani. A hasznélat részletes
szabalyait kiillon szabalyzatban kell rogziteni, melyet évente felil kell
vizsgalni.

- Munkavégzés teljesitése, hivatali titok megdrzése: a munkatarsak az arra
vonatkoz6 szabalyoknak és eldirdsoknak, valamint a szakmai elvardsoknak
megfelelden kotelesek végezni a munkajukat. Illetéktelen személlyel nem
kozolhetnek olyan adatot, mely a munkakorben Osszefiiggésben jutott a
tudomasukra, és melynek kozlése hatranyos kovetkezményekkel jarhat a
munkaltatéra vagy mas személyre nézve. Valamennyi, a Kozpontot felkeresd
igyfél személyes adatai, és latogatasanak célja hivatali titoknak mindsiil.

- Az intézmény ligyiratkezelése: az intézményben az ligyiratkezelés modjat az
Iratkezelési szabalyzatban foglaltak hatdrozzak meg.

- A Kozpont dolgozdinak kartéritési feleldssége: az intézmény teriiletén
tartozkodo személyek kotelesek a kozosségi tulajdont védeni, az eszkozoket
rendeltetésszertien haszndlni, az épiilet rendjét és tisztasagat megdrizni, a
rendelkezésre allo eszkozokkel takarékoskodni, a tiiz- és balesetvédelmi
eldirasokat, munkavédelmi szabalyokat betartani. A Kozpont dolgozdinak
kartéritési feleldsségére vonatkozoan a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

4.5 Szakmai felkésziiltség biztositisa

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz6l6 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd szakemberek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek részt
venni, mely mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A személyes
gondoskodast nyujtd intézmény vezetdje éves tovabbképzési tervet koteles késziteni, a
jogszabalyi rendelkezésnek megfeleld tartalommal. A munkaltaté koteles a munkavallald
részére a tovabbképzésen vald részvétel idejére munkaidd-kedvezményt biztositani, tdvolléti
dijat fizetni, a tovabbképzés részvételi dijat viselni.

5. Nyilvantartasok, adatkezelés

Vonatkoz6 jogszabalyok:
- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény,
- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet.

A Kozpont a torvényben eldirt nyilvantartast koteles vezetni, az Orszdgos Statisztikai
Adatgytijtési Programban, valamint a helyi Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
adatokat koteles szolgaltatni. A nyilvantartds vezetése szamitdégépen, valamint A
gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szolo
235/1997. (XII. 17.) Korm. rendeletben foglalt, ,,Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlapokon torténik.



A munkatarsak a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Szocialis Munka Etikai Kodexében
foglaltakra figyelemmel végzik tevékenységiiket, segitik eld a gyermeki jogok védelmét,
illetve a torvényes képviseld jogainak érvényesiilését. Tevékenységiik soran a tudomasukra
jutott adatokat személyes céljaikra nem hasznalhatjdk fel. Az iigyfeleik altal k6zolt adatokat
mas személyekkel csak az tigyfél beleegyezésével kozolhetik, kivéve, ha ezen adatok
kozlésére jogszabaly kotelez. Tudomanyos célt szolgalod adat kdzlése csak tigy lehetséges, ha
az adatkozléssel érintett személyt nem lehet felismerni.

6. A kapcsolattartas rendje
6.1 Belso kapcsolattartas

A Kozpont feladatainak hatékony ellatasa érdekében a munkatarsak egymassal szoros,
mellérendeltségi  kapcsolatban 4llnak. Munkavégzésiikk sordn egymast tajékoztatva,
véleménynyilvanitassal segitve, Osszehangoltan jarnak el. Az aktualitasok figyelembe
vételével a dolgozok szakmai megbeszElést tartanak a vezetd irdnyitasaval.

6.2 Kiilsé kapcsolattartas

A partnerintézményekkel torténd személyes kapcsolatok kiépitése, egymds munkajanak
megismerése, a kozds konzultaciok hatékonyabb munkavégzést eredményeznek, igy a
Ko6zpont széles korti kapcsolatrendszer kiépitésére torekszik, melynek tagjai Rétsag Varos
Polgarmesteri Hivatala, a Nogrdd Megyei Korményhivatal Rétsagi Jardsi Hivatalanak
Hatdsagi és Gyamiigyi Osztalya, a jaras illetékességi teriiletén miikodé Onkormanyzatok,
szocidlis és egészségiigyi intézmények, kozoktatasi-koznevelési intézmények, a rendérség és
a civil szervezetek.

A kapcsolattartas formai:
- koz0s értekezletek,
- szakmai el6adasokon és megbeszéléseken valo részvétel,
- intézményi rendezvények latogatasa,
- szakmai tajékozddas telefonon, vagy személyesen.
7. Zaro rendelkezések
7.1 Az SzMS7 hatadlybalépése
A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat Rétsag Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
jovahagyasaval 1ép hatalyba.
Rétsag, 2019. majus 13.

Kovacsné Gregor Marta
intézményvezetd
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Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Szakmai program

Jovahagyta Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel-testiilete, a
14/2017 (1.27.) szdm hatarozataval, 2017. januér 27. napjan.

_ A kiegészitett szakmai programot jovahagyta Rétsag Varos
Onkormanyzat KépviselO-testiilete, a 110/2017 (IV.28.) szamu
hatarozataval, 2017. aprilis 28. napjan.

A kiegészitett szakmai programot jovahagyta Rétsag Varos
Onkormanyzat Képviseld-testiilete, a 251/2018 (XI1.14.) szdmu
hatarozataval, 2018. december 04. napjan.

A kiegészitett szakmai programot jovahagyta Rétsag Varos

Onkormanyzat Képviseld-testiilete, a /2019 (V. .) szdmua
hatarozataval, 2019. majus . napjan.

Keészitette: Kovacsne Gregor Marta
intézményvezetd

2019.
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1. Bevezetés
1.1 Jogszabalyi hattér

Az intézmény feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a végrehajtasukra kiadott kormanyrendeletek
és Agazati miniszteri rendeletek, tovdbbd a Rétsdg Véros Onkormanyzat Képviseld —
testiiletének rendeletei hatdrozzdk meg.

A szakmai program kidolgozasanal figyelembe vettilk tovabba a személyes gondoskodast
nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkddésiik feltételeirdl szolo tobbszor
moédositott  1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirdsait, a szocialis, gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények ¢&s halozatok hatdsagi nyilvantartasardl és
ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet vonatkozd el6irasait, valamint a
személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirél szold 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet eldirésait.

A fenticken tal figyelembe vettiink minden olyan jogszabalyt, amely a szocialis,
gyermekjoléti intézmények milkddését szabalyozza, illetve az egyes ellatott célcsoport
ellatasaval, érdekvédelmével Osszefiiggd rendelkezés.

Az intézmény kozfeladata: a Gyvt. alapjan, személyes gondoskodast nyujtod, gyermekjoléti
szolgaltatdst biztosit, gondoskodik a kozfeladat jogszabalyokban meghatarozott
kovetelményeinek megfeleld ellatasarol.

1.2 Az intézmény adatai

1. Az intézmény neve, székhelye
Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2651 Rétsag, Rakoczi ut 34.

2. Az intézmény alapité szerve, fenntartoja
Rétsag Varos Onkormanyzat KépviselO-testiilete
2651 Rétsag, Rakoczi ut 20.

3. Az intézmény jogallasa
Az intézmény egy telephelyen miik6do, 6nalldéan miikodo koltségvetési szerv.

4. Az intézmény miikddési teriilete
A jarasszékhely telepiilésen miikodd gyermekjoléti kozpont ellatasi teriilete a rétsagi jaras
lakossagara terjed ki.

5. A koltségvetési szerv szakmai alaptevékenységének kormanyzati funkciok szerinti
megjelolése:

104043 Csalad-és gyermekjoléti kdzpont

Az éllamhaztartasi szakfeladat tartalmi meghatarozasa:
Egyéb gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatasok
889201 Gyermekjoléti szolgaltatas

889204 Kapcsolattartasi tigyelet



2. Ellatando célcsoport és teriilet jellemz6i

A Rétsagi Jaras térképe

A jarasszékhely, Rétsag varosa a Borzsony €és a Cserhat hataran fekszik. A telepiilésen athalad
a 2. szamu fout, mely alapvetéen meghatirozza a kornyékbeli falvaknak a varoshoz vald
viszonyat. Az a tényez0 jelentds hatassal volt a varos életére, hogy fontos kozlekedési ttvonal
mentén fekszik. Hozzasegitette, hogy a korzet kozigazgatasi kdzpontjava valjon, és ennek
koszonheti napjainkban a korszerli ipar megtelepiilését is. Ezen felil nem csupan
kozigazgatasi, gazdasagi, kereskedelmi és kulturalis kdzpontja a korzetének, hanem fontos
kiindulopontja is a térség felé iranyulo turisztikai forgalomnak. A telepiilés tehat erds varosi
funkciokkal bir6 térségi csomopont.

A varos korabban, a jarasok 1983. évi megsziintetéséig jarasszékhely szerepet toltott be. A
jaras a magyar kozigazgatds jellegzetes intézménye volt évszazadokon at, mely a megye
részét alkotd, annak felosztdsaval kialakitott, kozségeket magéba foglald kozigazgatési
teriileti egységként definidlhatd. A jaradsok 2013. évi létrejotte sordn Rétsag méltan lett Gjra
jaraskozpont, nem csupan varos mivoltabol, vagy a fent felsorolt okokbol adéddan, hanem
azért is, mert a kozeli telepiilések mindig is informalis kozpontnak tekintették. Jelenleg —a
varoson kiviil- 24 telepiilés tartozik a jarashoz. A térségben €16k szamara Rétsag elsddleges
célpont, legyen sz6 munkavallalasrol, hivatalos Tligyek intézésérdl, egészségiigyi
szolgéaltatasok igénybe vételérol, iskolaztatasrol, szorakozasrol, vagy akar a heti bevasarlas
lebonyolitasardl. Jarasi szerepvallalasa elvitathatatlan.

A térség demografiai helyzete nem mondhaté kedvezdnek, népsiirlisége viszonylag alacsony,
érinti az eloregedd népesség, az elvandorlas és a fogyatkozo népességszam problémadja is.
Telepiiléshalozataban az aprofalvas jelleg a meghatarozd, ahol az 06nallo intézmények
fenntartasa egyre nehezebb feladat. A fovaros konnyedén megkozelithetd, amely koriilmény
Uj tavlatokat nyit az itt €16k szamdra, ezzel egyiitt a kornyék nem része a budapesti
agglomeracionak. Munkaerd-piaci jellemz6i szempontjabol a térség nem rendelkezik kedvezo
mutatokkal. Az elmult évtizedekben a lakossag nagy része mezdgazdasagi termelésbdl élt, de



a rendszervaltast kdvetd privatizacid és a szovetkezetek megsziinésének kovetkezményeit a
mai napig nem heverte ki. Nogradd megye egészében, azon belill a jarasban is nagy az
erdoteriilet, a foglalkoztatdsban ez mégsem érezteti hatasat, annak ellenére, hogy idénymunka
jelleggel sokan be tudnak kapcsolddni az erddgazdalkodas soran adodd munkavégzésbe. A
térség egyértelmii huzoagazata az ipar, azon beliil a gépipar. Az elmult években megnétt a
munkaerd irdnti igény a szolgaltatd szférdban, kereskedelemben, valamint a —szintén
idényjelleggel bir6- szallashely-szolgaltatas és vendéglatas teriiletén. Ugyanakkor csokkent a
sulya az egészségiigyben és szocidlis ellatdsban dolgozdk jelenlétének. ElsOsorban a nyilt
munkaerd-piacrél kirekesztettek szamara biztosit lehetdséget a kozcélu foglalkoztatas.

A jarasszékhely munkaerd-felszivo képességének, szocidlis ellatorendszerének lehetdségei
végesek, igy jO paran maradnak a jaras teriiletén, akik szdmara a fenti javak nem elérhetdk,
kiilondsen olyan egyének és csaladok, akik a jobb poziciokért folytatott versenyben nem
rendelkeznek a sziikséges eszkozokkel. Mindehhez hozzajarul a csaladok struktirdjanak
valtozasa, a csaladban vallalt hagyomanyos szerepek felhiguldsa, mely hianyos szocializaciot
eredményez. FElsOsorban az e hatranyokkal érintettek azok, akiknek intézményesitett
segitségnyujtasra van sziikségiik.

Mivel a csaladsegités, valamint a gyermekjoléti alapellatas a jaras teriiletén mar biztositott, a
Rétsagi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Gyermekjoléti Kdzpont)
célcsoportjaként azokat kell tekinteni, akiknél a kialakult veszélyeztetettség alapellatds
keretein beliil nem szilintethetd meg, €s hatosagi intézkedés sziikségességérdl kell donteni.
Ezen intézkedések elsddleges kivaltd okai az alabbiak lehetnek:

— a gyermekek igazolatlan iskolai mulasztdsai, magatartas -, beilleszkedési zavarai,
elhanyagol6 nevelés, gyermekbantalmazas,

- a sziilok rendezetlen életvitele, addiktoldgiai €s mentalis betegségei, kriminalizalédasa

- valas, gyermekelhelyezés, kapcsolattartas kortili konfliktusok,

- szocialis valsaghelyzetben 1év0, illetve 18 v alatti varandos anyak,

— a csalad rossz anyagi - és lakaskoriilményei.

3. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval altalanos célunk, hogy
hozzajaruljunk az egyéneket, csaladokat, kdzosségeket érintd hatranyok kiegyenlitddéséhez.
A segitd kapcsolat 1ényegét elsOsorban a szabad dontés képességének helyredllitdsdban,
eldsegitésében latjuk. E szemlélet kialakitasa érdekében {6 értéknek tekintjilk a masik ember
tiszteletét, oOnrendelkezési joganak elsdbbségét, emberi méltésaganak sérthetetlenségét.
Munkavégzésiink soran iranyadd a szocidlis munka etikai kddexe, melynek megfeleléen
nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallési és vilagnézeti meggydzddésre, nemi
iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet nélkiil, valamint barmely
egy¢eb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval latjuk el feladatunkat.

E célok és alapelvek mentén intézményiink a korrektiv, rendszerszemléletli szocidlis munka
keretében komplex segitséget nyujt az intézmény szolgaltatasait igénybevevok o©6nalld
¢letvitelének és készségeinek erdsitéséhez. A preventiv jellegli szocidlis munka intézményiink
esetében kevésbé hangsulyos, tekintettel arra, hogy ezt a feladatot a jaras teriiletén mikodo
két csalad- és gyermekjoléti szolgalat biztositja. A Kozpont szdmara nem perspektiva a
parhuzamos feladatellatds, ugyanakkor fontosnak tartjuk, hogy az alapellatast mukodtetd



szakemberek szamara — a Gyermekjoléti Kozpont eszkozei fliggvényében- szakmai
tdmogatast nyudjtsunk. A pontos feladatmeghatarozas, hatarok, kompetencidk pontos
megfogalmazasa, kommunikalasa elengedhetetlen az alapellatasban, illetve a Kozpontban
dolgozo kollégak kozotti konfliktusok elkeriiléséhez. Az alapellatdsban dolgozé munkatarsak
tamogatasa hosszu tdvon a Gyermekjoléti Kozpont egyértelmii érdeke is.

A Gyermekjoléti Kézpontot annak érdekében mikddtetjiik, hogy segitséget nyujtsunk a
Rétsagi jaras teriiletén €16, veszélyeztetett, illetve a veszélyeztetettség altal fenyegetett
csaladoknak, gyermekeknek problémaik megoldasaban. A csaladok kiegyensulyozottabb
¢letvitelének megteremtése, a konfliktusos helyzetek felolddsa, a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi, erkolcsi egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése kompenzilja,
visszaszoritja a tarsadalmi egyenl6tlenségekbdl adodd hatranyokat. Szolgéltatdsainkat a
gyermekek fejlodési sziikségleteit, jogait figyelembe véve, a sziiloket €és valamennyi
tarsszakmat, intézményt partnerének tekintd modon alakitjuk ki. Széleskorti szocidlis munka
biztositasaval toreksziink arra, hogy érvényre jussanak a gyermekek torvényben foglalt jogai,
valamint hogy hozzédjaruljunk a sziiléi kotelességek teljesitéséhez, ezaltal a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez és megsziintetéséhez.

Intézménylink a gyermekek érdekeit védd, személyes szolgaltatast biztosit, amely
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek testi €s lelki egészségét, csaladban torténd nevelkedését
segiti eld, fokuszdban a gyermek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése all.

3.1 A nyujtott szolgdltataselemek, tevékenységek
A nyujtott szolgaltatasok valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezheto.

Az intézmény a gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:
1. mikodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszert, eldsegitve a nem allami
szervek, illetve maganszemélyek részvételét is,
2. megszervezi a veszélyeztetettséget ¢€szleld ¢€s jelzd rendszer tagjaival vald
egyiittmiikodést, 6sszehangolja tevékenységeiket,
feltarja a veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat, és ezek megoldasara javaslatot készit,
4. tajékoztatast nyujt az egészségiigyi intézményeknél mikodé inkubatorokrol, illetve
abba a gyermek Orokbefogaddsdhoz valé hozzdjarulds szandékaval torténd
elhelyezésének lehetdségérol.

(O8]

Az intézmény a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

1. a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkéaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, ellenstlyozza a csalddban jelentkezé mitkddési zavarokat,

2. elosegiti a csaladi konfliktusok megoldasat, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartés esetében,

3. kezdeményezi az egészségiigyi -ellatasok, egyéb gyermekjoléti alapellatasok,
pedagogiai szakszolgalatok és szocidlis alapszolgaltatdsok - kiilondsen a csalddsegitd
szolgaltatds - igénybevételét, valamint sziikség esetén kezdeményezi a gyermek
védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, vagy nevelésbe vételét,

4. javaslatot készit a gyermek védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyujtdsdra, a gyermek tankdtelezettsége  teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi
helyére, vagy annak megvaltoztatasara,




5. egyiittmikodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatdsdg elrendelte a gyermek
megeldzo partfogasat.

Az intézmény a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

1. szocialis segitémunkat koordinal és végez - az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egylittmikodve - a csalad
gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek
kozotti kapcesolat helyreallitdsahoz,

2. utégondozast végez - a gyermekvédelmi gydmmal egylittmiikddve - a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.

Az intézmény a fenti feladatok elldtasan tul:

1. elkésziti a védelembe vett gyermek gondozési-nevelési tervét, illetve a csaladi potlék
természetbeni formaban torténd nyujtasdhoz kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet,

2. felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

3. szakmai tadmogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodd gyermekjoléti szolgalatok
szamara (esetmegbeszélések, t4jékoztatds a  kozvetithetd szolgaltatasokrol,
ellatasokrol),

4. elkesziti a szocialis diagnozist.

Az intézmény specialis szolgdltatdsok keretében:
1. utcai szocialis munkat,
kapcsolattartasi ligyeletet,
gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
jogi tdjékoztatasnyujtast,
pszicholdgiai tanacsadast, csaladkonzultaciot,
ovodai ¢€s iskolai szocidlis segitd tevékenységet biztosit.
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4. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok formai, kore

A Gyvt. 40/A §.-ban meghatarozott feladatait a Gyermekjoléti Kozpont a gyermek és
csaladja helyzetéhez, sziikségleteihez igazoddan, a gyermek mindenek felett allo érdekét
figyelembe véve, torvényben elismert jogait biztositva latja el. Az esetmenedzser a
csaladgondozast tervnek megfeleléen végzi, tiszteletben tartva a csalddok oOnrendelkezési
jogat, arra épitve. Ez meghatarozza a csalddokkal kialakitott kapcsolatok, valamint a segitd
munka mindségét. Ugyanakkor a csalddban jelentkezd mukodési zavarok feloldasdhoz a
csalad kornyezetének bevondsa is sziikséges.

4.1 A szolgaltatas nyujtasanak szabalyozdsa

A Gyermekjoléti Kozpont feladatait, szolgaltatdsainak tartalmat a Gyvt. 40/A § hatdrozza
meg. Ezek végrehajtasa, teljesitése soran — a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 6.§ eldirasa
szerint — alkalmazni kell szakmai feladatokat és a miikodés feltételeit megfogalmazo 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet szabalyait.

A szolgéltatas nyUjtasdnak szakmai moddszereit az Emberi Eréforrasok Minisztériuma o6t
protokollban tette kozz¢, melynek betartasa kotelezd és szamon kérhetd. A dokumentumok
meghatarozzak az egyes folyamatokat, és az adott folyamatelemek tartalmat, igy az azokhoz
kapcsolodo elvart szakmai 1épéseket, azok feleldseit, hataridejét, és a kapcsolodd
dokumentécios tevékenység szabalyait. Az eldirt tartalmak, a cselekvés sorrendje, a sziikséges



dokumentacio, illetve mindezek hatarideje lehet jogszabaly altal eldirt, vagy szakmailag
indokolt, amelynek egységes keretet biztositanak a protokollok. Az ily modon Iétrejovo
szabalyrendszer a jogszabalyi keretek adta lehetéségnél részletesebben, a szakmai
feladatellatas gyakorlatanak megfeleld szinten rendezi a jogi és szakmai szabalyokat.

4.2 A jelzorendszer miikodtetésének szempontjai:

- szakmai szabalyozottsag elve (t6rvényi felhatalmazas alapjan)

- informaciok felelds kezelése

- egyéni sziikségletek figyelembe vétele

- komplexitds (a gyermek védelme érdekében a gyermekvédelemben dolgozd
valamennyi szakember egységes elvek szerint jar el)

- kotelezéség (a jelzorendszeri tagoktdl megkovetelhetd a megbeszélésen,
konzultacidkon vald megjelenés)

- objektivitds (a személyes kapcsolatok mindsége nem befolydsolhatja a
jelzdrendszeri egyiittmiikodést)

- szakmai felelosség (a jelzéstétel kotelességiink, annak elmulasztisa
szankcionalhato)

Figyelemmel a fenti felsoroldsra, a Gyermekjoléti Kozpont torvényben rogzitett feladatai
koziil kiemelt jelentdséggel bir a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csaladd, személy
krizishelyzetét észleld €s jelzd rendszer jarasi szintli koordinalasa. Az informaciok megfeleld
aramlédsa, értelmezésbeli azonossaga elengedhetetlen a hatékony segitségnyujtashoz.
Mindezek alapjan a Gyermekjoléti Kozpont:

- szakmai tdmogatast nyujt a szakmakozi megbeszélések, éves szakmai tanacskozéas —
gyermekjoléti szolgalat altali- szervezéséhez, az éves jelzOrendszeri intézkedési tervek
elkészités€¢hez, 0sszehangolasahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- segitséget nyujt a jelzOrendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megoldédsaban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikddésével kapesolatban

- a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalattal;

- mindezekre a feladatokra, illetve koordinédlasukra jarasi jelzérendszeri tanacsadot jeldl ki.

A sikeres esetmenedzselés alapfeltétele a jaras teriiletén miikodo két csalad- és gyermekjoléti
szolgalattal vald szoros és allandd szakmai kapcsolat, hiszen a Gyermekjoléti Kozpont
igyfélkorérdl ok szolgaltatjadk a jelzéseket, és Ok rendelkeznek az intézmény munkajat
megalapozo sziikséges informaciokkal.

4.3 Az intézmény specidlis szolgaltatasai

1. Utcai szocialis munka
A munka célja els6sorban a veszélyeztetett, csellengd gyermekek felkutatasa, a veliik vald
kapcsolatfelvétel, kiilonds tekintettel a lakohelyérdl eltdvozo, vagy gondozodja altal kitett

gyermekekre. Segiteni kell a lakohelyre vald visszakeriilést, illetve sziikség esetén
kezdeményezni a gyermekvédelmi gondoskodésban valo részesitést.



2. Kapcsolattartasi ligyelet

A Gyermekjoléti Kozpont a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild, vagy mas
kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyet biztosit.

3. Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A szolgaltatas a Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzet
esetén biztosit szakszeri segitséget. A munkatarsak —valtasban- kozismert telefonszamon
érhetdek el, igy lehetdség nyilik azonnali segitséghez, tdjékoztatdshoz jutni, tandcsadasban
részestilni.

4. Jogi tajékoztatasnynjtas, pszicholodgiai tanacsadas
5. Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

A szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocialis segitd
munka eszkdzeivel tdmogatast nyujt a kdznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek
csaladjanak ¢és a kdznevelési intézmény pedagdgusainak. Az dvodai €s iskolai szocialis segitd
egyéni, csoportos €s kozosségi szocidlis munkat végez, valamint gyermek- ¢s ifjusagvédelmi
feladatokat lat el. A tevékenység a gyermekek képességeinek, lehetéségeinek kibontakozasat,
torténd egyiittmiikodés kereteit ¢és tartalmat az intézményekkel kotott megallapodés
szabalyozza.

4.4 A gyermekjoléti szolgaltatas dokumentdcidja

gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast
nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold 235/1997. (XII. 17.)
Korm. rendelet melléklete szerinti adatlapok segitségével végzi.

Az adatszolgaltatasi kotelezettséget A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl szolo 415/2015. (XII. 23.)
Korm. rendelet irja eld.

4.5 A csalad- és gyermekjoléti szolgalattal torténd egyiittmiikodés modja

A csalad- és gyermekjoléti kozpontok 1étrejottével elkiiloniiltek egymastol a telepiilési €s a
jarasi szintii szakmai feladatok. A gyermekvédelmi gondoskodas megvaltozott struktiraja
értelmében a gyamhivatal a hatdsagi eljardsok tekintetében a csalad- és gyermekjoléti
kozponttal, konkrétan az esetmenedzserekkel all kapcsolatban, akik az eljarasba bevonjak a
csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalatot. A Rétsagi jaras teriiletén két csalad- és gyermekjoléti
szolgalat miikodik, amely intézmények biztositjadk az alapellatdsban torténd gondozast €és a
csaladsegitést. 19 telepiilésen a Nyugat-Nograd Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat biztositja
a szolgaltatast 7 f6 csaladsegitével, mig 6 telepiilést az ,,Egyiitt a gyermekekért” Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat lat el 2 {6 csaladsegitovel.

A Gyermekjoléti Kozpont az alabbi hatosagi intézkedésekre tesz javaslatot:
- védelembe vétel



- megelézo partfogas

- ideiglenes hatalyu elhelyezés

- nevelésbe vétel

- csaladba fogadas

- harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése

- csaladba fogad6 gyam kirendelése

- tankdtelezettség teljesitésének eldémozditasa

- nevelésbe vett gyermek gondozasi helyének megvaltoztatdsa

- a gyermek utan jar6 évodaztatasi/iskolaztatasi tamogatas természetbeni formaban torténd
nyujtasa

Az esetmenedzser a felsorolt intézkedések soran keriil kapcsolatba a telepiilési
csaladsegitovel. Tajékozodik az érintett csalad életének elézményekrdl, esetkonferencia
keretén beliil az aktualis problémdr6l. Amennyiben a konferencia olyan javaslattal zérul,
mely hatdsagi intézkedés megtételére iranyul, a Gyermekjoléti Kozpont tovabbitja azt a
gyadmhivatal felé. A gyamhivatal dontését hatdrozatba foglalja, melynek végrehajtidsa a
Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsereinek felelossége. Munkavégzése soran kiilonds
figyelmet fordit a csaladsegitd tevékenységére, akinek sziikség esetén szakmai segitséget,
tdmogatast biztosit. Amennyiben a csaladsegités sikeres, és a hatdsagi intézkedés fenntartasa
mar nem indokolt, az esetmenedzser jelzi azt a gyamhivatal felé. A jogerds gyamhivatali
dontést kdvetden az eset visszakeriil a gyermekjoléti szolgalat hataskorébe.

A csaladsegitokkel torténd egyliittmiikodés soran kiemelt jelent0séggel bir, hogy a
munkavégzés a kozos szakmai gondolkodas jegyében zajlik, nem pedig az ald-folérendeltség
iranyitja. A hatékony egylittmiikodés egymas szakmai tudasanak, kompetencidjanak
tiszteletben tartasaval, egymas munkdjanak segitésével, a feladatok megosztasaval, a kdzos
szakmai nyelv hasznalataval, érdemi, kélcsonos kommunikacidval érhetd el.

4.6 Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja

A partnerintézményekkel torténd személyes kapcsolatok kiépitése, egymas munkdjanak
megismerése, a kozos konzultdciok hatékonyabb munkavégzést eredményeznek, igy a
Gyermekjoléti Kozpont széles korli kapesolatrendszer kiépitésére torekszik.

A Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddik az alabbi intézményekkel:

- Rétsag Varos Polgarmesteri Hivatala

- Nograd Megyei Kormanyhivatal Rétsagi Jarasi Hivatal Hat6sagi és Gyamiigyi Osztalya
- Rétsagi jaras illetékességi teriiletén miikodé onkorméanyzatok

- Rétsagi jaras illetékességi terliletén mitkddo szocidlis €s egészségiigyi intézmények

- Rétsagi jaras illetékességi teriiletén mitkodo kozoktatasi és kdoznevelési intézmények

- Renddrség, korzeti megbizottak

- Civil szervezetek

A Gyermekjoléti Kozpont olyan jelzérendszert miikodtet, amely a fentieken tal a személyes
gondoskodast nyujté szolgaltatok, a partfogd feliigyeldi szolgalat, az aldozatsegités ¢és
karenyhités feladatait ellaté szervezetek, az ligyészség, a birdsag, a munkaiigyi szervezetek,
egyhazak. Alapitvanyok ¢és maganszemélyek részvételét is biztositjak a veszélyeztetettség
kezelésében. A jarasi jelzérendszeri tandcsadd biztositja a Gyermekjoléti Kozpont és a
jelzdrendszer tagjai kozotti informacidaramlast, eldsegitve a hatékony egyiittmiikodést. Ennek
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szolgalatdban dallnak a Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett esetmegbeszélések,
esetkonferencidk, munkacsoportok, szakmai értekezletek.

Esetmegbeszélés:

A segité munka tervezésével, az esetvezetéssel kapcsolatos problémak megbeszélése. Az
esethozd ismerteti az esetet, a team 1] alternativat kinal a tovabblépésre.

Esetkonferencia:

A megbeszélésen részt vesznek a gyermek/csaladtagok, az érintett szakemberek. A
helyzetértékelést kovetden megosztasra keriilnek a feladatok, kialakul a cselekvési terv. Az
esetkonferenciarol emlékeztetd késziil.

Munkacsoport:

Cél a szakmai munka Osszehangolasa, munkaterv készitése, az tligyfelek érdekeinek
figyelembe vételével.

A partnerintézményekkel ¢és a jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmikdodés modjat
egylttmiitkddési megallapodads tartalmazza. A megéllapodds személyes talalkozason, az
egylttmitkddés modjanak tisztazasan, adminisztrativ feltételek kidolgozédsan alapul.

4.7 Az ellatas igénybevételének modja

A Gyermekjoléti Kozpont tigyfélkorének azokat kell tekinteni, akiket gyamhatdsagi
hatarozatban koteleztek a szolgéltatas igénybevételére. A szolgaltatds igénybevétele tehat nem
onkéntes. Amennyiben a veszélyeztetettség az alapellatas keretein beliil nem sziintethetd meg,
a gyermekjoléti szolgalat csalddgondozdja kezdeményezi a Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserénél az esetkonferenciat, ahol dontenek a hatdsagi intézkedés sziikségességérol.
A gyermekjoléti feladatok megvalodsulasat az -egyéni gondozasi-nevelési terv alapjan végzett-
komplex csaladgondozas, csaladdlatogatasok, a felvilagositasok, informacionyujtas, a
tanacsadas, a csalddkonzultacios lehetdségek, segitd beszélgetés szolgalja.

Az esetek elosztasa a szakmai vezeté kompetencidja.

Munkarend és iigyfélfogadasi rend:

Munkarend a Gyermekjoléti Kozpontban:

Hétfotol — cstitortokig 7.30 — 16.00 oraig
Pénteken: 7.30 — 13.30 oraig
Ugyfélfogadasi rend a Gyermekjoléti Kézpontban:
Hétfon: 8.00 - 12.00 oraig
Kedden: 8.00 - 12.00 oraig
Szerdan: 8.00 - 12.000r4ig
Cslitortokon: nincs ligyfélfogadas
Pénteken: 8.00 - 11.00 oraig

Az tigyfélfogadason tal a kapcsolattartast szolgalja az intézmény honlapja, a munkatarsak e-
mail cime, illetve a készenléti telefon.
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Az intézmény tevékenységének jellege miatt a Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai €és az
érintett csaladok kozotti kapcesolattartds elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil. Ennek
szintere lehet az intézmény, a fent felsorolt id6pontokban, illetve a csaladgondozoi
tevékenység torténhet az iigyfél lakohelyén, csaladlatogatds keretében, igény és sziikség
szerinti rendszerességgel.

4.8 A szolgaltatasrol sz0lo tajékoztatds helyi modja

A Gyermekjoléti Kozpont feladatardl, tevékenységérdl, elérhetdségérél elsdsorban a
jelzorendszeri tagok kozremiikodésével tajékoztatjuk a jaras lakossagat, annak érdekében,
hogy az arra részoruld, illetve veszélyhelyzetben 1évé személyeket, csalddokat elérjiik.
Szintén ezen a forumon tessziik kozzé az intézmény aktudlis tajékoztatdit, szordanyagait,
valamint segitségiil hivjuk a helyi médiat (TV, jsag) is.

A Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasait igénybe vevd tligyfeleinknek teljes korti, személyre
szabott tajékoztatast nyujtunk az Aaltalunk végzett feladatokrdl, a szolgaltatds céljarol,
tartalmarol a kapcsolatfelvétel alkalmaval.

A minél hatékonyabb csaladgondozas érdekében a tajékoztatas az aldbbiakra is kiterjed:

- gyermeki, valamint sziil6i jogok ¢és kotelezettségek,

— az egyiittmiikodési kotelezettség tartalma,

— az igénybe vehetd szolgaltatasok,

— az intézmény hazirendje,

— az iratbetekintési jog gyakorlasa,

- panaszjog gyakorlasa,

- az tigyfelet érintd nyilvantartasok.

5. Az igénybe vevok és a dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
6.1 Az igénybe vevik jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A Gyermekjoléti Kézpont munkatarsainak tudomasara jutott, munkavégzésiikhoz sziikséges
adatok, tények nyilvantartdsira ¢és kezelésére, tovabba a munkatarsak 4ltal adott
informaciokra és az adatok védelmére vonatkozé fobb jogszabalyok:

- a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi
LXIII. torvény

- a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI
torvény

- aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11. torvény

- agyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény

- az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérol és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVIL torvény

- a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgélatok ¢és a személyes gondoskodast nyujtdé szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szol6 235/1997. (X11.17.) Korm. rendelet

Mindezeken til a munkatarsak a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltakra figyelemmel
végzik tevékenységiiket, segitik eld a gyermeki jogok védelmét, illetve a térvényes képviseld
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jogainak érvényesiilését. Ennek érdekében a gyermekjogi képviseld személyérol is
tajékoztatast nyujt, valamint eldsegiti a vele vald kapcsolatfelvételt.

Ha az intézmény szolgaltatasait igénybe vevOt, vagy annak torvényes képviseldjét,
hozzatartozdjat barmilyen sérelem éri, arra vonatkozd panaszat az intézményvezetOnél
eléterjesztheti, aki 15 napon beliil értesiti a panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. A
panasztev0 panaszdval az intézmény fenntart6jdhoz is fordulhat, ha az intézményvezetd
hataridében nem intézkedett, vagy annak eredményével a panaszos nem ért egyet.

A munkatérsak a tevékenységiik sordn tudomasukra jutott adatokat személyes céljaikra nem
hasznalhatjak fel. Az tlgyfeleik altal kozolt adatokat mas személyekkel csak az tigyfél
beleegyezésével kozolhetik, kivéve, ha ezen adatok kozlésére jogszabdly kotelez.
Tudomanyos célt szolgald adat kozlése csak ugy lehetséges, ha az adatkozléssel érintett
személyt nem lehet felismerni.

6.2 A dolgozok jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait A kozalkalmazottak jogallasarol sz616 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.

A dolgozdk, mint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold toérvényben,
valamint a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szolo torvényben meghatarozott
munkakorben foglalkoztatott személyek, e tevékenységiik gyakorlasa soran kozfeladatot
ellatd személynek mindsiilnek. Megilleti 0ket a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés,
emberi méltosdguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. Elengedhetetlen a megfeleld
munkakoriilmények biztositdsa, melynek elemei:

- a nyilt kommunikacidon, vildgos elvarasokon, letisztazott szerepeken, kijelolt
kompetenciahatarokon és zavartalan informaciéaramléason alapuld vezetés,

- rendszeres és személyes konzultaciok a munkatirsak hosszii tdvi mentalhigiénéjének
megodvasa érdekében,

- szakmai tovabbképzések lehetdségének biztositasa,

- lehetdség szerint koltségvetésben meghatarozott juttatasok biztositasa.

7. Szakmai felkésziiltség biztositasanak modja, formai
Az intézmény munkatarsai:

- egy 16 intézményvezetd

- harom 0 esetmenedzser

- két 6 6vodai-, iskolai szocialis segitd

- egy fo szocialis diagnozist készito esetmenedzser

A hatékony és eredményes munkavégzés, a human erdforrds jo kihasznélasa, tovabba a
munkatarsak mentalhigiénés egészségének megtartasa érdekében a dolgozdk lehetdség szerint
részt vesznek:

- esetmegbeszEld csoporton,

- szupervizion,

- szakmai tovabbképzéseken.
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7. Zaro rendelkezések

A szakmai program melléklete:
- Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
Rétsag, 2019. méjus 13.

Kovacsné Gregor Marta
intézményvezetd
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