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1. A targyalandé témakér targvilagos és tényszerii bemutatasa

Tisztelt Képviselé-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény 104. § (4) be-
kezdésében foglaltak szerint az allami intézmény fenntartéja a szakmai munka eredményességét
az intézmény altal készitett szakmai beszamolo alapjan értékeli.

A Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2018. évben végzett szakmai munkajarél szélé be-
szamolo elkészitése megtortént.

A fentiek alapjan kérem az el6terjesztés megtargyalasat, és a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont beszamoléjanak elfogadasat a hatarozati javaslat ,A” valtozata szerint.

Rétsag, 2019. junius 11.

Kovacsné Gregor Marta
intézményvezetd

1 oldal a 2 oldalbol



2. Hatarozati javaslat

LA” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVIS'EL(")-TESTULETENEK
/2019.(V1.28.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kdzpont 2018. évi szakmai munkajarol sz6lé beszamolot, és azt a hatarozati javaslat melléklete sze-
rinti tartalommal elfogadja.

Felel6s: Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont intézményvezetdje

.B” valtozat

RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEFfVISEL(")-TESTULETENEK
12019.(V1.28.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képviselb-testiilete megtargyalta a Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti
Kbzpont 2018. évi szakmai munkajarol sz6l6 beszamoloét, és az abban foglaltakat nem fogadija el.

Rétsag, 2019. junius 11.

Torvényesseégi zaradék: Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.

Dr. Varga Tibor
jegyz6



Rétsagi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont

Beszamolo a 2018. évben végzett szakmai munkarol

Bevezetés

A Rétsagi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kozpont) feladatai a
Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.)
40/A. §-ban keriiltek meghatarozasra. Tekintettel arra, hogy a Rétsagi jaras teriiletén kettd, a
Kozponttdl teljesen fliggetlen intézményi keretek kozott miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat mikddik, a parhuzamos feladatellatas elkertilése érdekében kiilon kell valasztani,
illetve megfeleléen vonatkoztatni a fenti jogszabalyban nevesitett feladatokat,
tevékenységeket. A Kozpont ligyfélkoreként tehat azokat a csaladokat, gyermekeket kell
tekinteni, akiknél a kialakult veszélyeztetettség a gyermekjoléti szolgalatok altal nytjtott,
onkéntesen igénybe vett alapellatds keretein beliil nem sziintethetdé meg, és hatdsagi
intézkedés sziikségességérdl kell donteni.

Szakmai munka

A 2018-as év elején 138 gyermek szerepelt a nyilvantartdsunkban. Az év végére ez a szam
213-ra emelkedett, az alabbiak szerint:

- 120 gyermek esetében tettliink javaslatot védelembe vételre. Ez az esetszdm az el6zd
¢évi adatnak pontosan a dupldja. Az intézkedés célja a veszélyeztetettség elhdritasa, a
gyermek csaladbol torténd kiemelésének megel6zése, mely soran kotelezden
betartandd magatartasi szabalyok keriilnek rogzitésre.

- 6 gyermek esetében javasoltunk ideiglenes hatalyu elhelyezést, vagyis a gyermek
csaladbol vald azonnali kiemelését. Ez az esetszam az el6z6 évhez képest
nagysagrendileg nem véltozott. Az intézkedést indoklo koriilmények kozott szerepelt
bantalmazas, a szilé halala, illetve a sziild egészségi allapotanak hirtelen ¢és
nagymértékii romlasa. Egy esetben volt a gyermek veszélyeztetettsége olyan mértéki,
hogy feljelentést tettiink a Rétsagi Renddrkapitanysagon.

- 61 gyermek iigyében tettiink javaslatot nevelésbe vételre, amely az el6z6 évi adatnak
kozel masfélszerese. A szakellatasba keriilést kovetden a Kozpont elsddleges feladata
a vérszerinti csalad alkalmassa tétele arra, hogy a gyermek visszahelyezhet6 legyen a
csalddjaba. A 12 ¢v alatti gyerekek neveldsziilénél, az iddsebbek lakasotthonban
keriilnek elhelyezésre. A gyermekvédelmi rendszer tulterheltségét mutatja, hogy a
gondozasi helyek némelyike megyén kiviil van.

- 3 gyermek esetében -a csaldd egyiittmiikodésének hidnyéaban, illetve a sziild haléla
okan- nem volt redlis célkitlizés a hazagondozas, igy harmadik személynél tortéeno
elhelyezésre nyujtottunk be javaslatot, mely alapjan a gydmhivatal pert inditott. A
perek le is zarultak, a gyermekek sorsa megnyugtatéan rendezddott.

- 18 gyermek ligyében tettiink javaslatot csalddba fogadasra. Ez az adat a korabbihoz
képest nem mutat lényeges eltérést. Erre az intézkedésre a sziild atmeneti
akadalyoztatdsa esetén keriilhet sor; meghatarozott idére szol. Gyakori



konfliktusforras intézményiink és a gyamhatosag kozott, hogy mi nem tekintjiik ezt az
intézkedést a nevelésbe vétel alternativajaként.

4 gyermek esetében keriilt sor a csalddba vald visszahelyezésre, a nevelésbe vétel
megsziintetésére, amikor is az utogondozassal kapcsolatos feladatokat lattuk el. Ez a
szam nagyon alacsony, de még igy is dupléja az el6z6 évinek.

1 gyermek eset¢ben a blinismétlés megelézését célzo megelozé partfogads
elrendelésére tettiink javaslatot, a csaladdal valé kapcsolatfelvétel és a
kockazatértékelés alapjan. Az érintett gyermek jogositvany nélkiil vezetett lopott
autot.

Az elmult év soran sem volt példa arra, hogy a csaladi p6tlék természetbeni formaban
torténd nyujtasara javaslatot tettiink volna.

Az elmult év sordn az intézmény feladatainak ellatdsdra vonatkozd szakmai program a
Gyvt. mddositasa kovetkeztében kiegészitésre keriilt. Ennek értelmében a Kozpont altal
biztositott specialis szolgaltatasok is kiboviiltek:

Az utcai szocialis munka kotelezéen ellatando feladatunk. Erre a tevékenységre nincs
kijelolt kolléga, munkavégzésiink soran mindannyiunknak figyelemmel kell lennie az
esetlegesen csellengd gyermekekre. Lakohelyérdl eltdvozo, vagy gondozoja altal kitett
gyermekkel a tavalyi év soran is taldlkoztunk. Jellemz6 példa, hogy az idészakos
kapcsolattartason 1évo, egyébként nevelésbe vett gyermekek ,,meghosszabbitjak” a
kint toltott idOt, €s nem térnek vissza gondozasi helytikre.

Kapcsolattartasi iigyeletet az elmult évben is biztositottunk. A szolgaltatds lényege,
hogy a gyermek és az arra jogosult hozzatartozoja biztonsdgos koriilmények kozott
talalkozhatnak. A felelés kolléga vezeti a nyomon kovetéshez sziikséges
dokumentumokat, igy felkérésre pontos informéciot tudunk szolgéltatni a gyamhivatal,
vagy birosadg szamara. A tavalyi évben egy csalad esetében jelolték ki intézményiinket
helyszinként, kétheti rendszerességgel. Az e célra kialakitott helyiségben kényelmes
butorok, a kicsiknek jatékok, rajzeszk6zok keriiltek elhelyezésre.

Feladataink koz¢ tartozik a korhazi szocidlis munka biztositasa is, de mivel a jarés
teriiletén nem mikddik korhdz, igy ilyen jellegli tevékenységet nem folytattunk.
Ugyanakkor folyamatos kapcsolatban alltunk a balassagyarmati, illetve vaci korhazzal.
A korhazi védondkkel kiilonosen szoros volt az egyiittmiikodés, részben a nem
hazaadhato 0jsziilottek, részben a kiskorti varandos anyak érdekében.

A Ko6zpont nyitvatartasi idején kiviil felmeriild krizishelyzet esetén jelzérendszeri
készenleéti szolgalatot biztositottunk, kozismert telefonszdmon. A hivasok tartalmanak
rogzitésére szolgaldé dokumentéicidot a tavalyi évben bocsijtotta rendelkezésre a
modszertant biztositd Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti
Intézmény. Ugyfeleink tobbnyire tanacsadasra tartottak igényt, illetve munkatarsak
hivtak egyeztetés céljabol, vagy a hatosagi dontés végrehajtasanak érdekében.

Az tgyfeleink részére torténd jogi tdjékoztatasnyujtast az elmult évben is képzett
szakember bevondsa nélkiil biztositottuk. Kollégaink -munkatapasztalatuknak
koszonhetden- jartasak mar a szakmaban felmeriild jogi kérdések kapcsan.



Leggyakrabban gyermekelhelyezés, vagy annak megvaltoztatdsa ligyében adtunk
felvilagositast tigyfeleink részére.

- Specialis szolgaltatasaink koziil valtozatlanul a pszichologiai tandacsadas volt a
lekeresettebb, illetve leginkabb sziikséges. Az erre a célra megéllapitott anyagi keretet
teljes mértékben ki tudtuk hasznédlni. A megbizasi szerzddés alapjan foglalkoztatott
pszicholdgussal kivalé munkakapcsolatot alakitottunk ki, €s tigyfeleinktdl is pozitiv
visszajelzéseket kaptunk. Az igénybe vevOok kore rendkiviil széles volt: bantalmazé
kornyezetbdl menekitett gyermekek, az ongyilkossag hataran egyenstlyozé varandos
anya, iskolabol eltanacsolt, devidns magaviseletli tanuld. A kifejezetten iskolaskoru,
magatartasi-tanuldsi, indulatkezelési zavarokkal kiizd6é klienseink kapcsan nagy
segitség volt, hogy a Pedagdgiai Szakszolgalat szakemberei fogadtik kérésiinkre
ezeket a gyerekeket.

- 2018. szeptember 01. napjatol ovodai és iskolai segito tevékenység bevezetésére keriilt
sor valamennyi kdznevelési intézményben, amely tevékenységet Kozpontunknak kell
biztositania a jaras teriiletén taldlhaté o6vodakban és iskoldkban. A kotelezéen
alkalmazando személyek szama igy két fovel noétt, akik koziil tavaly decemberben egy
fét tudtunk felvenni. A késedelem legfobb oka a szakemberhidny volt, amely
orszagosan is probléma. Ettd] fliggetlentil a szakmai munka eldkészitését, az oktatasi-
nevelési  intézményekben  torténd  sziikségletfelmérést, az  egylittmikddési
megallapodasok beszerzését szeptembertdl folyamatosan végeztilkk. Az érintett
pedagogusok szamdara szakmai napot szerveztiink, toliink telhetéen megvalaszoltuk
felmeriild kérdéseiket. Az 1j feladat az elmult év egyik legnagyobb kihivasa volt,
hiszen a tevékenység végzéséhez nem all rendelkezésre protokoll, az majd a leendd
tapasztalatok alapjan kertil kidolgozasra.

Személyi és targyi feltételek

A tavalyi év soran valtoztak intézményilink személyi feltételei. A meglévo négy {6
esetmenedzser egy f6 ovodai és iskolai szocialis segitdvel egésziilt ki. Megbizési szerzddés
alapjan pszichologust is foglalkoztattunk. A kollégak rugalmassaganak, elkotelezettségének,
szakmai tudasuk naprakészségének koOszonhetéen az elmult évben sikeresen kezeltik a
megnovekedett esetszamot, folyamatosan szem el6tt tartva a gyermekek mindenek felett allo
érdekeit. Felkésziiltséglinkre olyan vonatkozasban is sziikség volt, amelyre nem is gondoltunk
volna: tavaly egy jogvédd szervezet pert inditott az Emberi Er6forrasok Minisztériuma ellen
azzal a vaddal, hogy Nograd megyében a szarmazasuk, illetve kizarélag vagyoni helyzetiik
miatt emellink ki gyermekeket a csaladjukbol. A per folyaman szakmai feliigyeleti szerveink
fel¢ teljesitettiink tobb alkalommal is adatszolgaltatast, melyekkel résziinkrdl kelld mértékben
ala tudtuk tdmasztani a vad megalapozatlansagat. Fontos, hogy minden iigyben koriiltekintéen
jarjunk el, és meg tudjuk felelni a szakma kovetelményeinek. Ennek érdekében igyekeztiink
tovabbképzésen is részt venni. Benyujtottuk jelentkezésiinket egy, a kapcsolati erészak és az
emberkereskedelem artalmainak csokkentése témdban tartott programsorozatra, de a szervezd
adminisztracids tévedése folytan ezt csak Cegléden tudtuk volna teljesiteni, azt pedig nem
vallaltuk. A megyében tartott szakmai taldlkozokon havi rendszerességgel részt vettiink,
ennek koszonhetden €16 kapcsolatot apoltunk tarsintézményeinkkel. Torekedtiink arra, hogy
az aktudlis szakmai dilemmakat szélesebb korben is megvitassuk. A jaras teriiletén miikodo
gyermekjoléti szolgalatok szamara tavaly is elore elkészitett, éves tematika szerint tettiik
elérhetdvé az esetmegbeszElést.



A tavalyi évben az dvodai és iskolai segitd tevékenységre nyljtott tamogatast a szolgaltatas
targyi eszkozeire is fordithattuk, amely lehetdséggel éltiink is. Intézményiink ezéltal 1)
irodabutorokkal, irodaszerekkel, berendezési targyakkal gazdagodott, valamint informatikai
eszkozeinket is bdvitettiik két asztali géppel, két laptoppal, egy nagy teljesitményii
nyomtatdval, valamint egy projektorral és a hozzd tartozd hangtechnikai eszkozokkel.
Feladataink (és 1étszdmunk) bdviilése nem okozott infrastrukturdlis probléméat, hiszen a
fenntart6 altal rendelkezésre bocsajtott iroda minden tekintetben megfeleld.

Szervezési feladatok

A kiskoriak veszélyeztetettségérol szolo  jelzések alapvetéen a  gyermekjoléti
szolgélatokhoz érkeznek, az ottani kollégék heti jelentésben tovabbitjdk szamunkra. A jarasi
jelzérendszeri tanacsadonk Osszesiti, elemzi az adatokat, éves beszamolot készit a megyei
kormanyhivatal felé. Az elmult év soran a beérkezett jelzések legnagyobb része az igazolatlan
iskolai hidnyzasokrol szolt. Tovabbra is nagy probléma volt, hogy a jelzéseket csak irasban
tudjuk elfogadni; a tapasztalat viszont azt mutatja, hogy minél stilyosabb egy probléma, annal
kevésbé van hajlandosag a jelzés irasbeliségére. Ez a szakemberek részérdl is visszatérd
probléma, igy a jelzérendszeri taldlkozokon tjra és jra hangstlyoztuk ennek fontossagat.
Tanacsadonk az elmult évben is tobb alkalommal tajékoztatta e-mailben a pedagodgusokat,
védondket, rendorséget a munkajuk gyermekvédelmi vonatkozasait érinté aktualitdsokrol,
valtozasokrol.

Az év soran szamtalan adatszolgéltatast is teljesitettiink. Voltak koztiikk elore kozolt
idépontban teljesitenddéek, mint pl. a KSH felé benyujtott statisztikdk, negyedéves jelentések,
vagy az ¢éves blnmegelozési adatok. A legtobb adatbekérés a modszertanunk részérdl
érkezett, kiilondsen bizonyos krizisidészakokban, pl. télen a kihiilés veszélye miatt. Specialis
problémak esetén voltak ,,ad hoc” jellegii felkérések is, melyeket azonnal teljesiteniink kellett:
két oran beliil fel kellett térképezniink, van-e az ellatasi teriiletiinkon éhezd gyermek (volt).
Kozvetve az Interpoltdl is érkezett utasitas, melynek értelmében egy, az Ongyilkossag
gondolataval komolyan foglalkoz6 tinildnyt kellett azonositanunk, akire a vilaghalon rogzitett
bejegyzései alapjan figyeltek fel. (A lany végiil a Salgotarjani jarasbol keriilt eld.)

Szervezési feladataink kapcsan megemlitendd, hogy az elmult évben egy hallgatd toltott
nalunk gyakorlatot, valamint egy kozépiskolai tanuldé Onkéntes kozdsségi szolgalatanak
teljesitése miatt keresett fel minket. Mindkét esetben biztositottuk szadmukra a terephelyet,
titoktartasi nyilatkozat alairasat kovetden. A kozos munka kissé nehézkes volt, €s elméleti
sikra szorult, tekintettel arra, hogy feladataink tobbsége ligyfeleink személyes adatainak
kezelésével jar, és azokba nem tekinthettek be.

Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés

Tarsintézményeinkkel kiterjedt, széles korti kapcsolatban alltunk. Jol ismerjiik a jaras
teriiletén dolgozd gyermekjoléti szolgdlatok munkatdrsait, a gyamhatdsdg dolgozoéit, az
oktatasi-nevelési intézmények, pedagodgiai szakszolgalatok pedagogusait, védonodket,
haziorvosokat, partfogé feliigyeldket, a renddrség korzeti megbizottjait ¢és néhany
nyomozdjat,  gyermekvédelmi  gyamokat,  lakdsotthon-vezetOket,  neveldsziiloket.
Kapcsolatainkat igyekeztiink arra haszndlni, hogy egy-egy gyermek esetében maximalis
hataskoriinket kihasznalva megalapozott —¢s védhetd- javaslattétellel élhesslink. Hozzasegitett
ehhez az a korilmény is, hogy a gyermekjogi képviselohoz barmikor fordulhattunk
allasfoglaléasért.



Megvalosult célok, fejlesztési szandék

Miikodésiink masodik éve is sok kihivast tartogatott intézményiink szamara. A folyamatosan
valtozd jogszabdlyi kornyezethez vald alkalmazkodds nehezitette a szakmai munkat,
strukturalis és protokollbeli atalakitast kivant toliink. Igyekeztiink legjobb tudasunk szerint
megfelelni a kovetelményeknek. Erre vald torekvésiink eredményes volt. Az elmult év
tapasztalata azt mutatja, hogy a jelzOrendszer tagjai gyakran fordulnak hozzank
véleménykérés, iranymutatds céljabol, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a gyermekvédelmi
rendszeren beliil megszilarditottuk a pozicionkat.

A szakmai munkat illetden tovabbi valtozdsok varhatoak a csalad- és gyermekjoléti
kozpontok életében. Uj feladataink az ovodai és iskolai segité tevékenység, valamint a
szocialis diagnozis felvételének bevezetése. Mindkét szolgaltatast definidlnunk kell, és ki kell
alakitanunk a kereteket. Nyomon kell kévetniink a modszertani ajanlasokat, valamint hiteles
visszajelzéseket kell nyujtanunk a szolgaltatas igénybevételérol.

Az intézmény milkddéséhez sziikséges személyi feltételek maradéktalan teljesitése érdekében
az intézményvezetdének szocidlis vezetOképzésen kell részt vennie. A tavalyi évben megtortént
a regisztracio és a jelentkezés, de részvétel feltételei még nem tisztazottak.

Zaro gondolatok

Elmondhat6, hogy a 2018-as ¢évben mar stabil esetmenedzseri team dolgozott
intézménylinkben. Az esetkezelések nyoman a kollégék szakmai kompetencidja is elmélyiilt.
Nagyon fontosnak tartom, hogy ezen tulmenden Kozpontunkat a kiegyenstlyozott emberi
kapcsolatok jellemzik, mert csak ilyen feltételek mellett allhatunk készen munkank
nehézségeire €s az azzal jar6 nyomadsra. Feladatainknak csak egy része tervezhetd, sokszor
kell megoldanunk varatlan és sulyos helyzeteket. A fenntartd és a varosvezetés az elmult
évben is kiszamithato és megfeleld feltételeket teremtett szamunkra ahhoz, hogy munkénkat,
amely irant mindannyian elkotelezettek vagyunk, legjobb tuddsunk szerint végezhessiik.

Kérem beszamolom szives elfogadasat!

Rétsag, 2019. janius 07.

Kovacsné Gregor Marta

intézményvezetd



