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Az előterjesztést készítette: gyámhivatal,                                                Előterjesztő: aljegyző 
családgondozó, szoc.gyámügyi előadó                        

Beszámoló a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok ellátásáról 

ELŐTERJESZTÉS 

a képviselő-testület 2011. május 20-i ülésére 

 
Tárgyalja  Ülés Szavazás 

 Szociális bizottság  Nyílt  Nyílt szavazás 
 Pénzügyi és Városüzemeltetési Bizottság  Zárt   Titkos szavazás  
 Közbeszerzési Bizottság   Egyszerű többség  
 Képviselő-testület   Minősített többség 

 

1 A tárgyalandó témakör tárgyilagos és tényszerű bemutatása 

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény 96.§(6.) 
bekezdése szerint „ A helyi önkormányzat a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak 
ellátásáról minden év május 31-éig - a külön jogszabályban meghatározott tartalommal - 
átfogó értékelést készít, amelyet a képviselő-testület, illetve a közgyűlés megtárgyal. Az 
értékelést meg kell küldeni a gyámhivatalnak. A gyámhivatal az értékelés kézhezvételétől 
számított harminc napon belül javaslattal élhet a helyi önkormányzat felé. A helyi önkor-
mányzat hatvan napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhivatal javaslatait és állásfog-
lalásáról, intézkedéséről tájékoztatja. 
Jelen előterjesztés a munkatervnek, valamint a törvényi szabályozásnak eleget téve tartal-
mazza a 2010.évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladat ellátásának értékelését (gyám-
hivatal beszámolója, gyermekjóléti szolgálat beszámolója, jegyzői gyámhatóság beszámo-
lója), melyet elfogadásra terjesztünk a Tisztelt Képviselő-testület elé. 
 
2 Előzmények, különösen a témában hozott korábbi testületi döntések, azok 

végrehajtása  
------- 
 
3 Jogszabályi háttér: 
A helyi önkormányzatokról szóló 1990.évi LXV.törvény   8. § (1) „A települési önkormányzat 
feladata a helyi közszolgáltatások körében különösen, … a gyermek és ifjúsági feladatokról 
való gondoskodás…” 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997.évi XXXI. törvény 94. § (1) 
.”A települési önkormányzat… feladata a gyermekek védelme helyi ellátó rendszerének 
kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése.” 

 
4 Határozati javaslat 

 
RÉTSÁG VÁROS ÖNKORMÁNYZATA KÉPVISELŐ-TESTÜLETÉNEK 

./2011.(V.20.) KT. HATÁROZATA 
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Rétság Város Önkormányzatának Képviselő-testülete az önkormányzat gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak 2010.évi ellátásáról szóló beszámolót megismerte és elfo-
gadja. Felkéri a jegyzőt, hogy az értékelést a képviselő-testület jelen jóváhagyó határozatá-
val együtt a 1997.évi XXXI. törvény 96.§(6.) bekezdése szerint továbbítsa a Nógrád Megyei 
Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatalához. 
 
Határidő: 2011.május 30. 
Felelős: aljegyző 

 
 

Záradék: 
A tájékoztatás szabályszerű, a határozati javaslat jogszabálysértést nem tartalmaz.  
 

Hutter Jánosné 
aljegyző 

 
 

Tájékoztató 
Rétság Városi Gyámhivatal tevékenységéről 

 
Az Országgyűlés a jövő nemzedékéért érzett felelősségtől vezérelve a Gyermek jogairól 
szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi 
LXIV. törvényben, továbbá a Magyar Köztársaság alkotmányában meghatározott gyermeki 
jogok érvényre juttatása érdekében, valamint az 1954. évi IV. törvény hatálya alá eső, cse-
lekvőképességében korlátozott vagy abból kizárt személyek érdekeinek megóvása, biztosí-
tása érdekében döntött a gyámhivatalok felállításáról és működtetéséről. 
 
Az 1997. évi XXXI. törvény alapján jött létre a Rétság Városi Gyámhivatal is, amelynek vo-
natkozásában a munkáltatói jogokat Rétság Város Jegyzője gyakorolja. A szakmai felügye-
letet a Nógrád Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala látja el. 
A városi gyámhivatalok feladat- és hatáskörét a 331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet 4-11. §-a 
szabályozza. 
Rétság Városi Gyámhivatal Rétság kistérség illetékességi területén állami, körzetközponti 
feladatokat lát el. 
 
Személyi és tárgyi feltételek 
 
Hivatalunkban 3 fő ügyintéző dolgozik. A munkakör betöltéséhez jogszabály által kötelezően 
előírt felsőfokú szakirányú végzettséggel mindannyian rendelkezünk, ketten közigazgatási 
szakvizsgával, egy fő alapvizsgával és középfokú angol nyelvvizsgával rendelkezik. Szak-
vizsgát várhatóan 2012-ben tesz.  
 
Területi felosztásban, önálló kiadmányozási joggal látjuk el feladatainkat. Ez azt is jelenti, 
hogy minden ügyintéző valamennyi, a gyámhivatal hatáskörébe tartozó ügycsoporttal foglal-
kozik. 
 
Tevékenységünk során szoros munkakapcsolatban állunk az alábbiakkal: 
 
� társhivatalok, 
� települési jegyzők, 
� gyermekjóléti és családsegítő szolgálatok, 
� területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, 
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� egészségügyi és szociális intézmények,  
� gyermekotthonok, 
� oktatási intézmények, 
� gyámok, 
� nevelőszülők, 
� gondnokok és hivatásos gondnokok, 
� ügyészség, 
� bíróság, 
� rendőrség, 
� biztosítók, 
� pénzintézetek, 
� ügyvédek, 
� földhivatalok, 
� gyermek- és ellátottjogi képviselő, 
� hivatásos pártfogók, 
� bírósági végrehajtók. 

 
Kiemelkedően jó együttműködést alakítottunk ki a gyermekjóléti szolgálatokkal, a Nógrád 
Megyei Gyermekvédelmi Szakszolgálattal, a gyermekotthonokkal és a rendőrséggel is.  
 
Külön kiemeljük a Rétság Városi Önkormányzat által megbízási szerződéssel foglalkoztatott 
hivatásos gondnokok tevékenységét. Megalázóan alacsony bérezésük ellenére mindent 
megtesznek azért, hogy a rájuk bízott gondnokoltakat segítsék, támogassák, ügyeiket intéz-
zék. 
 
Területünkön működő szociális és gyermekvédelmi intézmények: 
 
1. Dr. Göllesz Viktor Ápoló Gondozó Otthon és Rehabilitációs Intézet - Diósjenő 
2. „Margaréta” Gyermekotthon – 2010. szeptember 1. óta Szátokon  
3. „Százszorszép” Gyermekotthon – Szátok 
 

Leggyakrabban alkalmazott jogszabályok 
 
1949. évi XX. törvény  A Magyar Köztársaság Alkotmányáról 
1959. évi IV. törvény   A Magyar Köztársaság Polgári Törvénykönyvéről 
1952. évi III. törvény   A polgári perrendtartásról 
1952. évi IV. törvény   A házasságról, a családról és a gyámságról 
2004. évi CXL. törvény  A közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általá-

nos szabályairól  
1990. évi XCIII. törvény   Az illetékekről 
1997. évi XXXI. törvény   A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról 
1998. évi LXXXIV. törvény A családok támogatásáról 
1992. évi LXIII. törvény A személyes adatok védelméről 
2009. évi LXXII. törvény A hozzátartozók közötti erőszak miatt alkalmazandó távoltar-

tásról 
331/2006. (XII. 23.) Korm. r. A gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellá-

tásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékes-
ségéről 

149/1997.(IX. 10.) Korm. r. A gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyám-
ügyi eljárásról 

1957. évi 53. tvr. A tartásdíj külföldön való behajtása tárgyában New Yorkban 
1956. 06. 20. napján kelt nemzetközi egyezmény kihirdeté-
séről 
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1965. évi 7. tvr.  A gyermektartási kötelezettség tárgyában hozott határozatok 
elismeréséről és végrehajtásáról szóló Hágában, 1958. 04. 
15-én aláírt egyezmény kihirdetéséről 

32/1996. (XII. 22.) Korm. r. BM rendelet a választójoggal nem rendelkező személyek 
nyilvántartásának vezetéséről 

235/1997. (XII. 17) Korm. r. A gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálat-
ok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és szemé-
lyek által kezelt személyes adatokról 

9/1999. (XI. 24.) Korm. r. A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igény-
bevételéről. 

340/207. (XII. 15.) Korm. r. A személyes gondoskodás igénybevételéről 
273/2007 (X. 19.) Korm. r. Védendő fogyasztókra vonatkozó részletes szabályok 
 
 
Az előző évi tájékoztató óta eltelt egy év tapasztalatai 
 
Az összes ügyiratból főszám (amely a tárgyév során indult eljárások számát jelzi) 2010-ben 
1015 volt. Ez az előző évhez képest nem jelent emelkedést, azonban a jogszabályi változá-
sok miatt, valamint az egyes ügyek bonyolultabbá válása következtében a hatósági döntés 
megszületéséig lényegesen több irat keletkezik. 
 
2011-ben – az első negyedév adataiból következtetve – a 2010. évit jóval meghaladó ügy-
számra számíthatunk. 
 
A hatáskörünkbe tartozó ügyek közül kiemelkedően magas arányt képviselnek a kapcsolat-
tartási, kapcsolattartás végrehajtási, a gondnoksági, valamint a gyámsági ügyek. 2010-ben 
erőteljesen megemelkedett az otthonteremtési támogatást igénylő fiatal felnőttek száma, és 
egyre több a gyermektartásdíj állam általi megelőlegezése is. Ezeket a juttatásokat az állam-
kassza terhére az Önkormányzat Polgármesteri Hivatala fizeti ki. 
 
Csökkenő tendenciát mutat a kiskorúak vagyoni nyilvántartása. 
 
Továbbra is jelentős túlmunkát igényel az ügyintézőktől a hatalmas ügyiratforgalom, a mun-
kakörhöz nem rendelt – pl. adminisztrációs feladatok – elvégzése. A postabontástól kezdve 
az iktatáson át a levelek, határozatok, végzések megírása, borítékok címzése és tértivevé-
nyek kitöltése, a határidők figyelése, nyilvántartások naprakész vezetése stb. az érdemi 
munkától veszi el az időt és energiát.  
 
Teljességgel szabálytalan az a megoldás is, hogy a tárgyalást vezető ügyintéző egyben a 
jegyzőkönyv vezetője is. 
 
Naprakész nyilvántartást – minden ügyfajtához külön kidolgozott adatlapon – kell vezetnünk. 
A törekvés megvan, de az ehhez szükséges személyi feltétel nem biztosított.  
 
Jogszabály írja elő az elektronikus iktatás bevezetését. Még nem megoldott, bár a program 
számítógépekre telepítése megtörtént, technikai és személyi feltételek hiányában nem mű-
ködik. 
 
Ügyfélkörünk életkor és társadalmi réteg tekintetében - a még meg nem született gyermektől 
kezdve a volt ügyfelünk halála utáni hagyatéki eljárás lezárásáig - igen kiterjedt. A gyámhiva-
talhoz fordulók igényeinek, elvárásainak megfelelés minden nap komoly szakmai kihívást 
jelent. Nagyon eltérő élethelyzetű, felfogású, kultúrájú nem ritkán teljesen analfabéta vagy 
értelmileg súlyosan akadályozott ügyfelek körében kell magas színvonalú munkát végez-
nünk. Amellett, hogy elsősorban hatósági, döntéshozó, esetenként végrehajtó feladatunknak 
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kell eleget tennünk, családok, egyének legintimebb problémáit, magánszférába tartozó gond-
jait, kilátástalannak tűnő helyzetét, felfokozott feszültségét, indulatait kell megfelelő módon 
kezelnünk. Egyre többeknek lenne szüksége a jogszabályi keretek adta lehetőségeken túl 
pszichoszociális problémáik miatt egyedi, konkrét segítségre, amelyekre iratanyagok kelet-
kezése nélkül a hatóságtól kérnek, várnak választ, megoldást. A hozzánk forduló ügyfelek 
egy része jól felkészült (vagy annak gondolja magát), mások arra sem képesek, hogy saját 
kérelmüket megfogalmazzák, vagy egy-egy levelet megírjanak, kérdőívet kitöltsenek. Alapel-
vünk, hogy minden ügyfélnek joga van a diszkriminációmentes eljárásra, az egyén autonó-
miájának megőrzésére, az udvarias, segítőkész hozzáállásra.  
 
Munkánk jellegéből kifolyólag mélyen bele kell avatkoznunk a családok belső életébe, s ez 
rendkívül körültekintő, időigényes eljárást kíván, döntéseink akár egy életre szóló hatással 
bírhatnak az egyes személyek, gyermekek, családok számára. Ez hatalmas felelősség. 
 
Tárgyi feltételeink 2010-ben annyival javultak, hogy a régen elvavult, alig használható számí-
tógépek helyett mindhárom ügyintéző újat kapott. A régi szoftverek azonban karbantartás 
nélkül kerültek átmásolásra, összes előforduló hibájukkal együtt. 
 
Kiszolgáltatottak vagyunk az indulataikat megfékezni képtelen, agresszív ügyfeleknek. Nincs 
a hivatalban – ahol szinte kizárólag nők dolgoznak - biztonsági szolgálat. Azt tapasztaljuk, 
hogy a durvaság, agresszió társadalmi szintű elterjedésével, a túlzott liberalizmussal, a ható-
ságok iránti tisztelet teljesen eltűnőben van. Nem vitatjuk, hogy mi vagyunk az ügyfelekért, 
nem ők miértünk, de az emberi bánásmód, a kölcsönös tisztelet véleményünk szerint nekünk 
is jár. Megnyugtató volt számunkra az, hogy 2010-ben egy rövid időre a hivatal biztonsági 
feladatokat is ellátó személyt alkalmazott, aki az ügyfélfogadási időben puszta jelenlétével 
elejét vette több ügyintézőt fenyegető támadásnak, de hathatós segítséget nyújtott az ügyfél-
forgalom szervezésében, a rend fenntartásában is. Erre nagy szükség volt, hiszen a földszin-
ten nem ritkán fordul elő, hogy a folyosón egyszerre 10-20 ügyfél is várakozik, ki-ki vérmér-
séklete szerint tolerálva a helyzetet. 
 
Jelezni kívánjuk, hogy a hivatal épületének belső felújítása során keletkezett kivitelezési hiá-
nyosságok pótlása még nem történt meg. Az ajtók cseréje az irodák padlójának részleges 
felbontásával járt, de a helyreállítást a kivitelező nem végezte el. A padló a gyámhivatali he-
lyiségekben teljes mértékben cserére szorul, mert már balesetveszélyes. 
 
Nem megoldott továbbá a személyes adatok védelme, mert nincsen zárható iratszekré-
nyünk. Nem tudjuk az irattári anyagokat sem biztonságosan tárolni, az e célra rendszeresí-
tett nyitott polc erre alkalmatlan. Az 1997. óta felgyülemlett irattári anyagok selejtezésére is 
szükség lenne. 
 
A kötelező hatósági feladatok magas szintű ellátásához feltétlenül szükséges az alábbi prob-
lémák megoldása, amelyhez a Tisztelt Képviselő-testület segítő támogatását kérjük. 
 
� Egy főállású adminisztrátor alkalmazása 
� Hardver és szoftver fejlesztés és folyamatos karbantartás 
� Szakmai segédanyagok biztosítása  
� Szakmai továbbképzéseken való részvételhez szükséges támogatás 
� Területi feladatok ellátásához gépjármű biztosítása 
� A személyes adatok védelmének biztosítása 
� A balesetveszélyes padló javítása 
 
A körzeti feladatokat ellátó gyámhivatali munka mennyiségéről, az ügyintézők leterheltségről 
a 25 település lakosságszáma nem ad korrekt képet, mivel a Diósjenőn működő rehabilitáci-
ós intézetben ápolt, gondnokság alá helyezett személyek (jelenleg 84 fő) ügyei folyamatos 
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ügyintézést igényelnek, ez az ügyiratforgalmat jelentősen növelő tényező. Emiatt egy admi-
nisztrátor alkalmazása feltétlenül szükséges lenne. 
 
Az Önkormányzat alkalmazásában álló hivatásos gondnokok feladatainak maradéktalan tel-
jesítéséhez nem áll rendelkezésre minden szükséges eszköz. Nagyon sok problémát jelent 
az elérhetőségük, nincs kijelölve számukra a hivatal épületében munkavégzésre, kliensek 
fogadására alkalmas hely, irataikat saját otthonukban kénytelenek tárolni. Nem egyértelmű 
az utazásra felhasználható összeg elszámolásának módja sem. 
 
Javasoljuk az alábbiakat: 
� egy-egy mobiltelefon biztosítása a hivatásos gondnokok részére hivatalos használat-

ra, 
irodahelyiség kijelölése a hivatásos gondnokok számára, ahol dolgozni, klienseket fogadni 
tudnak, 
az útiköltség elszámolásának tisztázása. 
 
Rétság, 2011. április 20. 
 
 
Erdélyi Mária         Keresztes Zsuzsanna        Sárváriné Borsa Anna 
    

 
Beszámoló a 2010. évi gyermekvédelmi feladatok ellátásáról 

 
Tisztelt Képviselő-testület! 
 
A gyermekvédelmi feladatokat a Nyugat-Nógrád Gyermekjóléti és Családsegítő Szolgálat 
látja el társulás keretében.  
Rétság városban Juhász Józsefné, szeptember 9.-étől Nemeskériné Iványi Dorottya látja el 
a családgondozói feladatokat.  
 
Település: Rétság 
Családgondozó: Nemeskériné Iványi Dorottya 
Lakos összesen: 2951 0-18 éves: 528 

Gyermek Család 2010-ben nyilvántartott 
29 13 

Ebből: 
Alapellátott 11 8 
Védelembevett 7 3 
Szakellátott 9 3 
Utógondozott - - 
Egyszeri eset 2 2 
2010.évben megszűnt 4 4 
2010.12.31-én nyilván-
tartott 

28 11 

 
Ügyfélfogadási idő: csütörtök 10-12-ig a Cigány Kisebbségi Önkormányzat irodájában, a 
polgármesterei hivatal épületében van. 
 
A  nyilvántartásba lévő gyermekekkel kapcsolatos problémák a következők : 
 

� Iskolai hiányzás  
� Családi konfliktus  
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� Szabálysértések, bűncselekmények elkövetése  
� Szülői elhanyagolás, gyermeknevelési hiányosságok, nincs szülői következetes-

ség, a családi normák nem tartalmaznak szabályokat, szülő életvitele, környeze-
te  

� szenvedélybetegség  
 

Egy gyermeknél a szülő ellen kiskorú veszélyeztetése miatt folyt per a bíróság előtt. A neve-
lésbe vétel óta szinte állandóan szökésben van, 6 hónapos terhes. Testvéreivel is folyama-
tos problémák vannak. A család folyamatos pénzbeosztási gondokkal küzd. A családban az 
egyensúly az anya élettársának halála óta bomlott fel. Jelenleg a rendkívül magas iskolai 
hiányzás miatt  három kiskorú gyermek védelembevételére került sor. 
 
 
Egy három gyermekes család esetében súlyos gondokat okoz az anya szenvedélybetegsé-
ge. A gyermekek védelembe lettek véve. 
 
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
/továbbiakban Gyvt./ alapján a gyermekjóléti szolgálat legfontosabb feladatai: 
� A gyermekek családban történő nevelkedésének elősegítése 
� A gyermekek veszélyeztetettségének megszüntetésére irányuló tevékenységek 
� Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodás alkalmazására 
� Védelembevételhez kapcsolódó feladatok 
� A családjukból kiemelt gyermekek visszahelyezésének elősegítése, utógondozása 

A gyermekjóléti szolgáltatás olyan észlelő – és jelzőrendszert működtet, amely lehetővé teszi 
a gyermekeket általában veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszé-
lyeztetettségének időben történő felismerését.  
 
Ennek keretében figyelemmel kísérik a településen élő gyermekek 
 

- életkörülményeit és szociális helyzetét 
- a gyermekjóléti és egyéb szociális ellátások iránti szükségletét 
- gyermekvédelmi vagy egyéb hatósági beavatkozást igénylő helyzetét. 

 
Mindezek érdekében a Gyvt 17.§-a szerint a gyermekjóléti szolgálat szervezi és össze-
hangolja az észlelő- és jelzőrendszer tagjainak munkáját, melynek tagjai: 
 

- az egészségügyi szolgáltatást nyújtók, így különösen a védőnői szolgálat, háziorvos, 
házi gyermekorvos 

- személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatók, így különösen a családsegítő szolgálat, 
a családsegítő központ 

- közoktatási intézmények, így különösen a nevelés-oktatási intézmény, a nevelési 
tanácsadó 

- rendőrség 
- ügyészség 
- bíróság 
- párfogói felügyelő szolgálat  
- társadalmi szervezetek, egyházak 
 

Ezen intézmények és személyek kötelesek írásba jelzéssel élni a gyermek veszélyezte-
tettsége esetén a gyermekjóléti szolgálatnál, illetve hatósági eljárást kezdeményezni a gyer-
mek bántalmazása, illetve súlyos elhanyagolása vagy egyéb más súlyos veszélyeztető ok 
fennállása, továbbá a gyermek önmaga által előidézett súlyos veszélyeztető magatartása 
esetén. 
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Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel bármely állampolgár és a gyermekek érdekeit képvi-
selő társadalmi szervezet is élhet. 
 
Az észlelő – és jelző rendszer tagjai kötelesek egymással együttműködni és egymást köl-
csönösen tájékoztatni. 
 
A gyermekjóléti szolgálat mindezért felhívja az észlelő - és jelző rendszer tagjait jelzési köte-
lezettségük írásban – krízishelyzet esetén utólagosan – történő teljesítésére. 
 
A gyermekjóléti és családsegítő szolgálat élelmiszer-adományt osztott a településen május-
ban és novemberben. Az adományokat a Magyar Élelmiszer Bank Egyesülettől kaptuk. 
 
A gyermekjóléti szolgálat a településen 2011. március 31.-én megtartotta jelzőrendszeri éves 
tanácskozását. A meghívottak közül jelen volt az iskola és óvoda gyermekvédelmi felelőse, 
az iskola igazgatója, az igazgatási ügyintéző és a két védőnő. 
 
Kérem a Tisztelt Képviselőtestületet, hogy beszámolómat elfogadni szíveskedjen. 
 
Nagyoroszi, 2010. március 31. 
 

Nemeskériné Iványi Dorottya                              
családgondozó 

 
A rétsági Szociális Családgondozó létrehozásának tervezete 

 
Helyzetértékelés: 
Családgondozóként tapasztalatom szerint a városban szociális területen három csoport gon-
dozására, ellátására van szükség az  
� önkormányzat, az 
�  erre a célra létrejövő alapítvány és az  
� egyházak karitatív szervezeteinek bevonásával: 

 
1. Bölcsőde hiányában a munkába állni szándékozó édesanyák helyzete. 
2. Az iskolából kimaradt, illetve magatartási problémákkal, nevelési hiányosságok miatt 

nehézségekkel küszködő, kallódó fiatalok és családok helyzete 
3. Kisnyugdíjasok, idős korúak, akiknek a napi megélhetés, életvezetés problémát je-

let. 
 
Az Egészségügyi Szolgáltató Központ átadásával felszabaduló, jelenleg orvosi rendelőként 
működő épületében egy széles-spektrumú szociális központ kialakítására nyílik lehetőség, 
ahol: 

1. családi napközi 
2. foglalkoztató-fejlesztő ifjúsági klub 
3. nyugdíjasok nappali ellátását biztosító részleg működhetne. 

 
Igényfelmérés után a pontos adatok birtokában részletes munkaterv és szakmai program 
készül. 
Kérem a Polgármester úr, Jegyző úr és a Képviselő Testület tagjait, hogy álljanak az ügy 
mellé és támogassák a Szociális Gondozó Központ létrehozásának tervét. 
 
Rétság, 2011. március 2. 
         

Nemeskériné Iványi Dorottya 
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Beszámoló a 2010. évi jegyzői gyámhatósági feladatok ellátásáról 
 
A Gyvt. 94. §. alapján a gyermekek védelmének rendszerén belül a települési önkormányzat 
feladatkörébe tartozik a pénzbeli ellátás (rendkívüli gyermekvédelmi támogatás), személyes 
gondoskodás körébe tartozó gyermekjóléti alapellátás biztosítása, míg a hatósági intézkedé-
sek jegyzői, illetve gyámhivatali hatáskörbe tartoznak.  
 
A pénzbeli ellátásokhoz kapcsolódó feladatok egy része helyi, másik része körzetközponti 
szerepből adódik.  
A Városi Gyámhivatal által az illetékességi területre megállapított gyermektartási díj, illetőleg 
az otthonteremtési támogatás teljes összege megtérítésre kerül.  
A kifizetés, visszaigénylés, illetőleg a gyermektartásdíj hátralék átjelentése és kamatokkal 
együtt történő beszedése az önkormányzat feladatát képezi.  
 
A település állandó lakosainak száma 2011. január 1-én 2945 fő, 2010. január 1-én 2955 fő 
volt. 0-18. éves 570 fő. Újszülöttek száma 2010. évben 24 fő. Elhalálozott 19 fő.  
 
A rendkívüli gyermekvédelmi támogatási kérelmek elbírálását a Szociális Bizottság átru-
házott hatáskörben folyamatosan végzi.  
A pénzellátáshoz szükséges saját erő a költségvetésben biztosított. 
2010. évben átmeneti segély 240 fő részére került megállapításra és összesen 1.447 000,-Ft 
összegben került kifizetésre, átlagosan személyenként 6.029,-Ft.  
Rendkívüli gyermekvédelmi támogatást a Szociális Bizottság 85 fő részére állapított meg, 
289 fő részesült 5.000,-Ft-os beiskolázási támogatásban, ennek teljes összege 1.636.000,- 
Ft.  
 
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultságban 2010. évben - gyermek-
étkeztetés normatív kedvezménye, ingyenes, illetve kedvezményes tankönyvellátás - 137 
gyermek részesült. 
Július és november hónapban gyermekenként 5.800,- Ft került kifizetésre pénzbeli támoga-
tásként. 
 
A gyermekek védelmének rendszere tartalmazza a gyermek védelmére, a gyermek család-
ban történő nevelésének elősegítésére, veszélyeztetettségének megelőzésére és megszün-
tetésére, valamint a szülői vagy más hozzátartozói gondoskodásból kikerülő gyermek vé-
delmének biztosítására irányuló tevékenységet.  
A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodást nyújtó 
gyermekjóléti alapellátások, valamint hatósági intézkedések keretében kell biztosítani.  
A gyermekvédelmi rendszer működtetése állami és önkormányzati feladat egyaránt.  
 
A jegyzői hatáskörbe tartozó gyermekvédelmi intézkedésre akkor kerül sor, ha a gyermek 
testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges ellátást a szülő együttműködésével 
nem lehet biztosítani, és ez a kialakult helyzet a gyermeket veszélyezteti.  
 
A tárgyévben - 2010. december 31-én - nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma 8 fő.  
Az előző évhez képest - 2009. december 31-én a nyilvántartott veszélyeztetett gyermekek 
száma 14 fő volt - ez csökkenést mutat.  
 
Védelembe vétel: Nyolc gyermek esetében került sor védelembe vétel elrendelésére. Ezek-
ben az esetekben a leggyakrabban környezeti, életviteli problémák, magatartási okok, kap-
csolattartási problémák, szenvedélybetegség, szülők életvitele, családi konfliktusok követ-
keztében alakult ki a veszélyeztetettség, illetve egy gyermek esetében fiatalkorú által elköve-
tett szabálysértés miatt került sor a védelembevétel elrendelésére.  
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A gyermekek napközbeni ellátásának feltételei az óvodai és iskolai napközbeni ellátás 
keretében biztosított.  
Óvodai ellátásban részesülők átlag száma 98 fő. Ebből rendszeres gyermekvédelmi támoga-
tásban részesülő gyermek 27 fő.  
Az általános iskolai tanulók létszáma a tolmácsi Tagintézményben tanulókkal együtt 2010. 
december 31-én 279 fő volt, melyből 2 fő magántanuló.  
A tanulók közül rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 92 fő részesült. Az általános 
iskolai tanulók 46.57 %-a veszi igénybe a napközis ellátást. Az iskolai intézményi étkezteté-
sen átlagosan 129 fő vesz részt. Az étkezők közül 62 fő volt jogosult normatív kedvezmény-
re.  
 
A gyermekjóléti szolgáltatás a társult önkormányzatok által létrehozott Nyugat-Nógrád 
Gyermekjóléti és Családsegítő szolgálat működtetésével megoldott. A gyermekjóléti szolgá-
lat eredményesen működteti a jelzőrendszert, személyes kapcsolattartás jellemzi. Rétság, 
Bánk, Tolmács és Nógrádsáp községben Nemeskérié Iványi Dorottya családgondozó látja el 
a gyermekjóléti feladatokat. (beszámolója az előzőekben) 
 
Nyilvántartásba vétel okai: 
⇒ magatartási probléma: iskolai hiányzás, kisebb vétségek, szabálysértések elkövetése 
⇒ családon belüli kapcsolatok megromlása, konfliktusok  
⇒ a család környezete, életviteli problémák  
⇒ átmeneti gondozás 
 
A jelzőrendszer tagjaival a jegyzői gyámhatóság kapcsolata jónak minősíthető. A legszoro-
sabb, napi kapcsolat az óvoda, iskola és Gyermekjóléti szolgálattal alakult ki.  
 
A jegyzői intézkedésre az esetek többségében a jelzőrendszer tagjaival történő egyezteté-
sek, és esetmegbeszélések után kerül sor. A Rétsági Rendőrkapitánysággal is hatékony az 
együttműködés, ennek eredménye a gyorsabb és eredményesebb hatósági intézkedés.  
 
Jövőre vonatkozó céljaink között szerepel a jelzőrendszer eredményesebb működése ér-
dekében esetkonferenciák megtartása, melyek az adott eljárások gyorsabb és hatékonyabb 
megoldását eredményeznék.  
 
 
Rétság, 2011. május 08. 
 

Jánosik Gabriella 
   szoc.gyámü.üi. 
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Tanácsnoki vélemény a Beszámoló a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok ellá-
tásáról című előterjesztéshez 

A 149/1997. (IX.10.) Korm.rendelet 10. számú melléklete egyértelműen meghatározza, 
hogy  a május 31-ig megtárgyalandó, gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok ellátásáról 
szóló beszámolónak  mi a tartalmi követelménye.  

I. A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei: 
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira. 
2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása: 
- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, a rendkívüli gyer-

mekvédelmi támogatásban részesültek száma, kérelmezőkre vonatkozó általánosítható 
adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás nagysága, 

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonat-
kozó adatok, 

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok. 

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemu-
tatása: 

- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alap-
ellátásban részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben 
levő várandós anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jel-
zőrendszer tagjaival való együttműködés tapasztalatai), 

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok. 

4. Jegyzői hatáskörben tett gyámhatósági intézkedések: 
- védelembe vettek száma, a védelembe vétel okai, felülvizsgálatok eredménye, 
- ideiglenes hatályú elhelyezések száma, okai, gyámhivatali felülvizsgálat eredménye. 
5. A gyámhivatal székhelye szerinti önkormányzat által készített átfogó értékelés tar-

talmazza a jegyzői gyámhatósági intézkedésekre vonatkozó adatokon kívül a városi 
gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó adatokat is. 

6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató te-
vékenységet végzők működését engedélyező hatóság ellenőrzésének alkalmával tett 
megállapítások bemutatása. 

7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen 
ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdeké-
ben, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések). 

8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen 
készült ilyen program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az 
általuk elkövetett bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása. 

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében 
milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, 
szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.). 

 
A képviselő-testület munkatervében is csak a gyermekvédelmi és gyámügyi feladatok ellá-
tásáról szóló beszámoló szerepel, a Gyámhivatalé nem. Külön, önálló napirend keretében 
is lehetne tárgyalni a Gyámhivatal mostanitól részletesebb, a feladatellátás minden terüle-
tére és nem csak a tárgyi és személyi feltételek hiányára vonatkozó beszámolót.  
 
A gyermekjóléti és jegyzői gyámügyi beszámoló néhány kivételtől eltekintve megfelel az 
előírt tartalmi követelményeknek. 
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-   Nem tartalmazza a városi gyámhivatal hatósági intézkedéseire, feladataira vonatkozó 
adatokat (tartalmi követelmények 5. pont), holott az év végi statisztika adatainak ismer-
tetésével e kötelezettségnek is eleget lehetett volna tenni. 

-     Nincs utalás arra, hogy a tavalyi évben a felügyeleti szervek ellenőrizték-e a gyermek-
védelmi, gyámügyi feladatok ellátását vagy sem, illetve ellenőrzés esetén mit állapítot-
tak meg.  

-     Bűnmegelőzési program létére utalás nincs, és nem említi az előterjesztés, hogy gyer-
mekkorú, fiatalkorú bűnelkövetők voltak-e, ha igen milyen számban, illetve mi volt a 
bűnelkövetés oka. 

 
A gyermekjóléti jegyzői gyámügyi beszámolóban eltér a lakosság és a 0-18 éves korosztály 
létszáma. A gyermekjóléti szolgálatnál a lakosság szám 2951 fő, a 18. év alattiak száma 
528 fő, míg a jegyzői beszámolónál 2955 fő a lakosság száma és 570 fő a 0-18. éves kor-
osztály létszáma.  Egy napirend keretében tárgyalt beszámolóknál az egyezőségre is kel-
lene figyelni.  
 
A Gyámhivatal beszámolója a személyi feltételek, tárgyi eszközök hiányát kiemelten hang-
súlyozza, de egyébként véleményem szerint igen általános. Az iktatott ügyiratok számán 
kívül más konkrét adatot nem tartalmaz, holott a gyámügyi statisztika adatainak bemutatá-
sával jobban lehetne értékelni az általuk végzett, kétségtelenül igen nehéz munkát, és job-
ban megítélhető lenne tevékenységük, mint a leggyakrabban alkalmazott jogszabályok 
felsorolásával.  
Megfogalmazott személyi és tárgyi feltételek hiánya, azok megszüntetése biztosan indokolt 
lenne, de az önkormányzat anyagi helyzete az általuk javasoltak – adminisztrátor, bizton-
sági őr, hivatásos gondnokok juttatása, mobiltelefon - megvalósítását belátható időn belül 
nem teszi lehetővé. 
 
A Szociális Családgondozó Központ kialakítására vonatkozó javaslattal csak az erre vonat-
kozó felmérés adatainak ismeretében lehet érdemben foglalkozni. A felmérés adata alatt 
értendő az is, hogy az igényeken túl a kialakítás, megvalósítás és fenntartás várható költ-
ségeit is mutassa be. Egyértelmű, hogy a családi napközire, illetőleg idősek napközbeni 
ellátására igényelhető normatíva messze nem fedezi a működés költségeit, illetve az épület 
meghatározott feltételek szerinti kialakítása, berendezése is tetemes költséget igényel. A 
településen korábban működött idősek napközi otthonát érdektelenség miatt kellett meg-
szüntetni. Jelen gazdasági helyzetben még egy, normatívával nem fedezett intézmény lét-
rehozásának nincs létalapja.   
 
 
 
                                                                                             Dr. Szájbely Ernő 
                                                                                                  tanácsnok  

  
 
































