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Eléterjesztést készitette és elbterjeszti: Vargané Fodor Rita pénzugyi csoportvezetd
Il. SZAMU HAZIORVOSI SZOLGALAT INTERNET ELOFIZETESI SZERZODESENEK
JOVAHAGYASA
ELOTERJESZTES
a képvisel6-testiilet 2013. majus 24-i tlésére

Targyalja Ulés Szavazas

[] Szocialis bizottsag X Nyilt X Nyilt szavazas

X Pénziigyi és Varosiizemeltetési Bizottsag [ ] zart [ ] Titkos szavazas

[ ] Kézbeszerzési Bizottsag X] Egyszerii tdbbség

X Képviselé-testiilet [ ] Minésitett tébbség

1.

Tisztelt Képviseld-testiilet!

Dr. Katona Erné haziorvos jelezte, hogy a Jarébetegellaté Kozpont altal biztositott internet szolgal-
tatas nem kielégit6 szamara. A t6bb telephelyen dolgozé haziorvosunknak mas elvarasai vannak a
szolgaltatassal kapcsolatban, mint azoknak a kollégainak, akik fix helyen rendelnek.

Katona doktor egyeztetett a szolgaltatéval, a kérésnek megfeleld megoldast kozésen megtalaltak.

A Szolgaltatdé megkildte a szerz6dés-tervezetet, melyet kdltségvetési rendeletiinkben megfogal-
mazott elvarasokat szem el6tt tartva jovahagyasra a Képvisel6-testilet elé terjesztek.
Kérem a Tisztelt Képviseld-testlletet, hogy az elbéterjesztést megtargyalni sziveskedjen.

Rétsag, 2013. majus 11.

Vargané Fodor Rita
pénzlgyi csoportvezetd

3. Jogszabalyi hattér

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 2/2013. (11.25.) 6nkormanyzati rende-
lete az dnkormanyzat 2013. évi koltségvetésérdl 18. § 3.) bekezdés i. pontja, mely szerint
»,AZ Oonkormanyzat és intézmények nevében szerzédést, megallapodast csak képvisel6-
testileti jovahagyast kévetéen lehet alairni.”

1 oldal a 2 oldalbol



4. Hatarozati javaslat

.
RETSAG VAROS ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
12013.( V.24.) KT. HATAROZATA

Rétsag Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megtargyalta az ACE Telecom Telekommunika-
cids és Informatikai Szolgaltatd Kft. Il. szamu haziorvosi szolgalat internet szolgaltatasara vonatko-
z0 szerz6dés jovahagyasardl készitett elbterjesztést.

A Képviselb-testilet az elbterjesztés mellékletét képezd szerzdédést jovahagyja. A szerz6désben
rogzitett 10.800 Ft el6fizetési dij a 2013. évi kdltségvetésben biztositott.

Felhatalmazza Mezéfi Zoltan polgarmestert, hogy a szerzédést alairja.

Hataridd: 2013. majus 31.
Felel6s: Mezbfi Zoltan polgarmester

Zaradék:
Az elbterjesztés jogszabalysértést nem tartalmaz.
Todmor Jozsefné

jegyz6



EGYED! ELOFIZETOI SZERZODES
ZEROLINE STOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

Mely létrejott egyrészril az
Cégnév:
Székhely:
$zamlazasi név:
Szamlazasi cim:
Levelezési név:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:
Addszam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Pénziigyi kapcsolattarto:
Technikai kapcsolattartd:

tovabbiakban, mint Eléfizetd, masrészrol az

Név:

Székhely:
Levelezési cim:
Telefon/Fax:
Addszam:
Cégjegyzék szam:
Bankszamlaszam:
Hibabejelentés:
Miszaki ligyelet:
Honlap cime:
Ugyfélszolgalat:
ASZF elérhetsege:

tovabbiakban, mint Szolgaltats, egylittesen Felek kizitt az alabbi feltételek mellett.
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ACE Telecom Telekommunikacios és Informatikai Szolgaltatd Kft,
1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

1039 Budapest, Arpad u. 21/b.

+36 1 437-0590 /7 +36 1 240-5515

12255726-2-41

01-09-569352

10102103-31234804- 00000001

+36 1 437-0595; operator@acetelecom.hu

+36-30-443-4300 (H-V 0-24h)

www.acetelecom. hu

1039 Budapest, Arpad u. 21/b. +36 1 437-0590 (H-P 08:30 - 17:00h)
http://acetelecom.bu/dekumentumok. php

1. Szerzddés targya

L1 Szolgaltato Eléfizetd szaméra az 2.1. Pontban részletezettek szerint 64.20.18 KSH besoroldsi szamu Internet szolgaltatast biztosit,

mely ellenértékeként Eldfizets a 3.1 pontban meghatiarozott dijat kiteles fizetni.

2. Szolgéltato Altal nyujtott szolgaltatasok

2.1, Szolgaltato az alabbiakban részletezett szolgaltatasokat ny(jtja az Eldfizetdnek:

22. Szolgaltatd a szolgaltatashoz torténd hozzaférést az alabbi helyszine(ke)n biztositja:

1. 8 Mbps sebességli szimmetrikus korlatlan
Internet hozzaférés;

2. 5db 50 Mbyte méretii IMAP4 E-mail fidk
yirus és SPAM sziiréssel;

3. 100 Mbyte méretii virtualis web szerver
tarteriilet;

N T L

2651 Rétsag, Laktanya (it 5.

On az 1. oldalt olvassa, a dokumentum dsszesen: 8 oldalbét all.
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A jelen szerzGdés targyat képezo szolgaltatasok, a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételei dokumentumanak 1.sz. mellékletében
megadott partner cégek altal nyujtott kizvetitett szolgaltatasokat is tartalmaznak.

Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok egyszeri és havidijai, fizetési feltételek
Elbfizetd a szolgaltatsok létesitéséért és igénybevételéért az alabbi tdblizatban foglalt egyszeri és havidijat fizeti meg a
Szolgaltatd szamlaja alapjan. A fizetésekre vonatkozd egyeéb rendelkezéseket az ASZF 2. szam( melléklete tartalmazza.

Egyszeri dijak:

ol S, 2 e HY>ER 2 AE
Csatlakozési dij 16 000 Ft+AFA - Ft+AFA

VolP telefonkésziilék - Ft+AFA - Ft+AFA
Lirksys SPA-2102 router* - Ft+AFA - Ft+AFA

Ft+AFA

7 80O Ft+AFA/hd

SRy o
e e

7 800 Ft+AFA/ho
Lebeszélhetdség/ho - Ft+AFA/hO - Ft+AFA/hd
| Kiegészitd IMAP4 postafiok 200 Ft+AFA/hd/db - Ft+AFA/ho
3 000 Ft+AFA/hd 3000 Ft+AFA/hS

Fix IP cim**

*Fent fsszegek nettd értékek, nem tartalmazzék az Altaldnos Forgalmi Adot.

*~Szolgaltatd a szolgaltatast dinamikus, nem publikus IP cimek alkalmazéséval biztositja El6fizetd részére, publikus, fix IP ¢im
hasznalatara a fenti havidijas konstrukcioban van lehetdség.

Szolgaltaté az egyszeri dijakat a 6. pontban részletezett atadas-atveteli jegyzdkinyv felvételét kivetden 8 napos atutaldssal
szamlazza.

Szolgiltaté a havidijat mindenkor a targyhénap 15. napjaig szamlazza, a havidij a szamlaban feltiintetett idGpontban és madon
esedékes, A dij megfizetésének mddjai: készpénz, atutalds, készpénz aAtutaldsi megbizas (csekk), utalvany (Sodexho-pass, Accor
Services).

Eléfizetd késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki éves alapkamat kétszeresét koteles éves késedelmi kamatként
megfizetni.

Szolgaltatas athelyezésének egyszeri dija brutté: 16 000 Ft+AFA

Szolgéltatd kijelenti, hogy a szolgaltatéshoz kapcsoléddan egyéb dijak nincsenek.

Szamlapanaszok bejelentésének médja az ASZF 2. szamir mellékletének 2.2. pontjaban foglaltak alapjan térténik az ASZF 12.2.
pontjaval dsszhangban. A bejelentéshez minden esetben az aldbbi adatokat kell megadni: név, szamlazasi cim, létesités helye.

3.7.1. Ha az Elfizets a Szolgaltaté Aaltal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltato a dijreklamaciot haladéktalanut
nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon belill megvizsgdlja. E hataridd elmulasztasa esetén a Szolgiitaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elsfizetd szerzédést az ASZF 10.2.4. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

3.7.2. Ha az Eldfizet6 a bejelentését a dijfizetési hatdridd lejarta eldtt nyljtja be a Szolgaltatdhoz, (gy a bejelentésben
érintett dijtétel vonatkozdsaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

3.7.3. Ha a Szolgaltaté az eléfizetsi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kitelezetiség esetén a kivetkezé havi elszimolds
dsszegben jovairja vagy azt az ElSfizetd valasztasa szerint az Eléfizetd altal {rasban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara
vagy magyarorszagi cimre az Elofizetd részére egy &sszegben visszafizeti, amennyiben az eléfizetdnek nincs a Szolgaltatdval

szemben fennallo tejart dijtartozasa.



Ecvepl eLtFizETSI szERZGDES ZEROLINE SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

38

L1,

1.4.
1.5.

6.1.

62,
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6.4,

Eldfizetd késedelmes fizetése esetén Szolgaltato irdsban megkiildott fizetési felszdlitast kbvetden jogosult a szolgaltatas
korlatozasara. ElSfizetd a szolgaltatds korlatozdsdt abban az esetben érvényesiti amennyiben ElSfizetd a szédmla fizetési

hatéridejétsl szamitott harminc (30) napon beliil nem tesz eleget fizetési kitelezettségének.

Elcfizetd jogai es kotelezettségei

Eldfizetd joga az Internet szolgaltatasok rendeltetésszerii hasznalata. Az EldfizetSt érintd és nem rendeltetésszer(i hasznalatbél
keletkezd karokért vald felelbsséget a Szolgaltatod elharitja magatol.

Az Intemet szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltato tulajdonat képezik, Elifizetd a szolgaltatasokra vonatkozdan hasznalati joggal
rendetkezik, mely jogok nem kizardlagosak, nem atruhazhatok és nem tovabb értékesithetdk.

Eldfizetd koteles a szolgaltatasokat jogszerl, torvényes célokra és modokon hasznalni. Tilos a szolgéaltatast a hatalyos magyar
jogszabalyok szerint (zleti vagy magantitkot sértd, blncselekménynek mindsiilé vagy kézmegbotrankoztatasra atkalmas mddon
hasznalni.

Eldfizetd kiteles a szolgaltatas dijait szamla ellenében annak esedékességekor a Szolgaltaténak megfizetni.

Elofizetd hozzajarul az Eht 157.%8 (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili osszes adat kezeléséhez, illetve az
adatallomanyban szerepld adatainak az Eht-ban meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalasahoz.

Eldfizetd kiteles a szamara biztositott 2. szami mellékletben régzitett eszkéizoket jelen szerzddés megkotését kivetd 30 napon
beliil Szolgaltaté tigyfélszolgalatan leadni vagy Szolgaltatd szamara bejutast biztositani a létesitési helyszinre a leszerelés elvégzése
céljabdl.

Amennyiben Eldfizetd az eszkozoket a 4.6 pont szerinti hataridén belill nem szolgaltatja vissza vagy ugyanezen idétartam alatt
Szolgdltato két alkalommal eldzetes idépont egyeztetést kivetden az ElSfizetd hibdjabol nem jut be a létesitési helyszinre a
leszerelést elvégezni akkor Szolgaltatd jogosult brutté 60 000 Ft.- kartéritést ELGFizetd részére kiszamlazni melyet szamla ellenében

Eldfizetd koteles a szamlaban jelzett hataridore megfizetni.

Szolgaltato jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd kitelezettsége a megrendelt Intemet szolgaltatasokat Elofizetd részére a 2.1 pontban meghatarozottak szerint, jelen
szerzédés érvenyessegének idotartama atatt folyamatosan biztositani.

Szolgaltato kdteles az ElSfizetd adatait a hatalyos adatvédelmi eldirasoknak megfeletden kezelni.

Szolgaltatd kitelezettsége az Intemet szolgaltatasokkal kapcsolatos ligyfélszolgalati tanacsadast ingyenesen biztositani El6fizetd
részére. Ebbe nem tartozik bele a szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges végberendezések (szamitdgépek) installildsa, javitasa,

karbantartasa, a szolgaltatas fogadasara valo alkalmassa tétele.

Szolgaltatis megkezdésének illetve a csatlakozas telepitésének hatarideje (ASZF 4. pont)

Szolgdltatd a szolgdltatds igénybevételéhez szitkséges berendezéseket az eléfizetéi igénybejelentéstl szamitott harminc (30)
napon belill az Eldfizetd altal megjeldlt letesitési helyen lizembe helyezi és a szolgdltatas nyujtasat megkezdi. Az igénybejelentés
az elbfizetSi szerzédés megfeleld modon térténd kitdttése, aldirasa és a Szolgaltatdhoz vald megkiildése jelenti. A szolgdltatas
kiépitésének hatarideje a beérkezéstdl szamitando.

Amennyiben Szolgiltatdé a 6.1 pontban vallalt hataridén beliil miiszaki okokbdl nem tudja teljesiteni jelen szerzddésekben
vallaltakat gy jelen szerzddés érvényét veszti.

A telepitést kbvetéen Felek atadas-atvételi jegyzdkiinyvet készitenek. Felek képviseletében jelen lévo személyek a jegyzSkonyvben
rogzitik a szolgaltatds mindségére vonatkozé mérési eredményeket illetve Elfizett képviselGje atveszi a mlszaki kialakitast
{kabelezés és atadasi fellilet). A jegyzikonyvet a Felek részérgl jelen lévd személyek hitelesitik alairasukkal. Szolgaltato a
jegyzokbnyvben feltiintetett idéponttol jogosult a szolglltatas szamldzaséra - figyelembe véve a szerzddés aldirdsakor érvényben
lévé akcids szerzddesi feltételeket.

A telepitett berendezések a szolgaltatds nyujtasanak iddtartama alatt a Szolgaltato tulajdonaban maradnak.

Rendelkezésre allas, mindségi garanciak, hibabejelentés (ASZF 11. pont)

On a(z) 3. oldalt olvassa, a dokumentum dsszesen: 8 oldalbol All.
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Szolgaltatd szavatolja, hogy valamennyi dltala nydjtott szolgaltatas mikodoképes a telepités napjatél. Szolgaltatd a szolgaltatas
mikddésére 98%-os iddbeni rendelkezésre allast vallal. A szolgaltatasra vonatkozd garantalt savszélességek részletesen az 1.sz.
mellékletben talalhatoak.

Szolgaltatd kételes minden ésszer(i erdfeszitést megtenni a szolgaltatds hatékonysaganak és folyamatossdganak biztositdsa
érdekében, de nem felel azon veszteségekért, vagy barmiféle karért amelyek a szolgaltatds meghibasodasa vagy egyéb
elégtelensége okozott.

Amennyiben a szolgdltatas a véllalt miszaki paraméterekkel részben vagy egészben nem érhetd i az Eléfizeté szdmara, akkor az
Eldfizetdnek ezt jeleznie kell a Szolgaltato kijeldlt timogatasi kizpontia, illetve kapcsolattartdja felé. A szolgaltatas kiesése annak
hibajegyen rogzitett bejelentesétél tekinthetd igazoltnak. A hiba bejelentés a fenti telefonszamok valamelyikén, e-mailben vagy
faxon tehetd meg. Szolgaltato minden bejelentett hibat hibajegyen régzit, melynek azonositd szamat és a bejelentés paramétereit
EldfizetSnek visszakiildi.

A szolgdltatas maradéktalanul tirténd visszadllitasarol a Szolgaltatd kitteles az Elbfizetd kijeldlt kapcsolattartoinak egyikét
értesiteni. A szolgaltatas ezen értesitéssel tekinthetd visszaallitottnak,

A hiba kijavitdsara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idfszakra a Szolgaltatd kdtbér
fizetésére kiteles. Ha a hiba kdvetkeztében az eldfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kitbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba beielentését megeldzé hat hdénapban az eldfizeté altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott
eldfizetdi szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett &sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rividebb
iddtartamu eldfizetdi jogviszony estén a vetitési alap az eldfizetSi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij 4tlaga alapjan egy
napra vetitett dsszeg.

Ha a hiba kbvetkeztében El6fizetd az eldfizetsi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltato a 7.5. pontban meghatarozott kitbér mértékének felét koteles fizetni.

A szolgaltatd a kotbért havi dijfizetési kdtelezetiség esetén a kivetkezd elszamolas alkalmaval az eldfizetd szamlajan egy
fsszegben jovairja, vagy az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint a bejelentés elbiralasat
szamitott harminc napon bell! azt az eldfizetd részére egy Bsszegben visszafizeti.

Rendelkezésre allasba nem szamitanak bele az aldbbiak események:

®  Eldre Utemezett rendszerkarbantartas, mely pontos idépontjardl és varhatd a kiesés idotartamardl Szolgaltaté legalabb 3
nappal megeldzdleg hivatalos értesitést kiildbtt. Az értesités megkiildése e-mailen és a honlapon torténd kizzétetellel
torténik. (ASZF 11.14). Szolgiltatd kizérdlag a sajat rendszerén végez karbantartast, Elifizet§i oldalon karbantartasi
szolgaltatast nem végez.

® A vismajor esemeények altal okozott lizemsziinetek, mint példaul a természeti katasztrofik, szandékos vagy gondatlan
rongalas, topas illetve bilincselekmeények.

®  Silyos energia ellatasi zavarok, melyeket az elektromos szolgaltatd hibdja vagy eldre {itemezett karbantartasi munkai
okoznak.

llyen esetekben a Szolgaltatd kiteles az Uzemsziinet tényét és annak kivaitd okat jegyzdkdnyvezni, melynek egy példanyat
eljuttatja Eléfizetdhoz. Szolgdltatd tovabbi kbteles minden tole elvarhatdt megtenni a szolgaltatds mihamarabbi Gjrainditasanak
érdekében.

Amennyiben a hiba elharitasa személyes kozremiikddést kivan, Szolgiltatd koteles a hiba elharitdsat 72 6ran beliil elvégezni.
Eldfizeté tudomasut veszi, hogy a hibaelharitas radiés halozati elemek esetén éjszaki drakban illetve rossz id6jirds esetén
munkavédelmi szempontok miatt nem lehetséges.

A hibabejelentéssel és kezeléssel kapcsolatos egyéb rendelkezéseket az ASZF 11. pontja tartalmazza.

Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa

A szolgaltatas az Eldfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt, és/vagy a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd ok miatt sziinetelhet, Sziinetel
a Szolgaltatas, ha az Eléfizetsi Szerzédés teljesitése dtmenetileg akadalyba Utkdzik. (ASZF 8.2.1)

A Szolgaltato kiteles az eldfizetGi szolgaltatast az El6fizetd kérésére az Eht. 135. § (1) bekezdésében irtakra is figyelemmel
sziineteltetni, az irasban tdrténd bejelentéstdl maximum hat (6) hdnapos idétartamig. A sziinetelés idétartama a hiségidébe nem
szamit bele, a sziinetelés dijat az Eldfizets tartozik viselni, amelynek dsszege az adott szolgaltatas havidijanak 10 %-a.



EGYEDI ELOFIZETO! SZERZODES ZEROLINE SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

8.3. A Szolgiltaté az eldfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd eldzetes vagy egyidejii értesitése mellett az aldbbi esetekben korlatozhatja,
vagy csbkkentheti annak mindségi vagy mas jellemzdit:
8.3.1. Amennyiben az eléfizetonek a dijtartozasrdl szolé felszélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos - hatdridd elteltét
kévetden is esedékes dijtartozasa van és az Eldfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni
biztositékot nem adott. Amennyiben az ElSfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kbvetden a
visszakapcsolasi igényt a Szolgaltatonak jelzi, Ogy a Szolgaltatd kiteles a szolgaltatas korlatozasat, mindségi vagy mas jellemzoinek
csokkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul megsziintetni.
8.3.2, Amennyiben El8fizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgiltaté haldzatanak rendeltetésszer( mikodését, igy
kiilonosen, ha:
* Az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség tanusitvannyal nem rendelkezd végherendezést vagy
nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.
® Az El6fizetd a szaméra nyljtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet killd. Kéretlen levélnek mindsiilnek azok
az elektronikus Uzenetek, amelyek:
a.l. kereskedelmi vagy egyéh informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem keérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-
eket megkapjak
a.ii. Olyan témegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail, amelyeknek tartalma egymaéssal nagymértékben azonos és
a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak.
a.1il. Az olyan e-mail-eket, amelyek t8bb mint 50 cimzettet tartalmaznak a ,cimzettek” listiban (To, Cc, Bec)
A Szolgaltato az ilyen kéretlen kereskedelmi vagy kéretlen témeges e-mail-ek illetve nagy mennyiségil levelek atvételét
illetve tovabbitasit a halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok
segitségével megtagadhatja.
® Az ElgfizetS a szamara nyGjtott szolgéltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet kiild, amely:
a.l. feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.
a.i virussal fertszott csatolt allomanyt tartalmaz
a.iii. amely csatolt allomanyként olyan végrehajtédé allomanyt tartalmaz, amely a cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd
érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen tevékenység a cimzett johiszemii akarata ellenére is végbemehet,
a.1v. amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. llyen példaul a félrevezetd,

tragar, szexudlis, erGszakos tartalmu, a térvényelienes cselekedetre felbujté illetve vallasi, politikai ellentétet szitd e-mail.

® Az Elifizetd a szamara nyljtott szolgiltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre vagy mas
szamitégépes rendszerekbe torténd behatoldsra tesz kisérletet illetve hajt végre, kiitondsen:

a.l. az intemethasznaldk személyi szamitégépén vagy szerverén tarolt, illetve internetezés kézben hasznalt nem
nyilvanos vagy iizleti titkot képezé adatok, allomanyok engedély nélkili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyulo kisérlet,

a.li. az internethasznalok személyi szamitdgépén vagy szerverén tarolt adatok, alleméanyok engedély nélkili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyuld kisérlet,

a.lil. az internethasznalok személyi szdmitogépére vagy szerverére olyan adatok, allomanyok engedély nélkiili
feltbltése vagy ennek kisérlete, amely az eléfizetét kompromittalhatja, illetve a szamitégép miikodéset
hatranyosan befolyasolhatja,

a.iv. masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok erdforrasainak engedély nélkiili fethasznalasa sajat célra.

& Az Fl5fizetd a szamara nyjtott szolgaltatast felhasznalva Szolgaltatd szerverén olyan adatokat, informaciokat tarol

vagy tovabbit, amely:
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a.l. jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért
a.ii. a tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. liyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis,
eréiszakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre felbujtd illetve vallasi, politikai ellentétet szitd tartalom,
a.iil. az Alkotmanyba vagy a hatdlyos térvényekbe, jogszabalyokba iitkéznek,
a.v. az Elgfizets altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve ezek arardl barkit
félrevezethetnek.

®  Amennyiben az Eléfizetd az eldfizetdi szolgattatast a Szolgiltatd hozzdjaruldsa nélkiil harmadik személy részére

tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrél szolé kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara

hasznalja.
9, A szerzBdés iditartama, felmondas, reklamacio
9.1. Felek jelen szerzédést hatarozatlan idétartamra katik.
9.2. Szolgaltato a szolgaltatds 6. pont szerinti atadésanak napjatol 30 (naptari) napos probaidészakot biztosit az Elofizetd részére, mely

idészak alatt El5fizetd jelen szerzddést indoklas nélkiil irasban felmondhatja. A probaiddszak alatt és az azt kdvetd 3 honapban a
jelen szerzidésben rogzitett sdvszélességnél alacsonyabb sdvszélességet tartalmazé csomagvaltasra ElSfizetd kérésére nincs
lehetdség. Szolgaltatd ugyanarra a létesitési cimre 6 honapon belill két atkalommal nem koteles biztositani a probaiddszak
lehetdségét.

9.3. A jelen szerzidés megsziinésének feltételei az ASZF B, 9 és 10. pontja alapjan:

Szolgaltaté azonnali hatallyal jogosult felmondani a szerzddést, ha eldfizetd a fizetés1 kotelezettségének az

esedékességtdl szamitott hatvan (60) napon beliil nem tesz eleget.

Szolgaltaté azonnali hatéllyal jogosult felmondani a szerzédést, ha a 4. pontban foglalt tilalom megsértésére utalé jelet
észlel.

Jelen szerzédést ElGfizetd rendes tton frashan {postai levél, fax) jogosult tizendt (15) napos felmondasi idd megtartasa
mellett felmondani.

9.4, Jelen szerzodés modositasa az ASIF 7. pontjaban meghatérozottak szerint torténhet, azaz a szerzédés iltalaban a felek egyezd
akarataval modosithato. A szerzédés modositasara a szerzodéskotésre vonatkozd Altalanos szablyokat kell alkalmazni azzal, hogy a
Szolgaltatd - amennyiben az Elifizetd modositasi kérelmét elfogadja - a kérelmet a kérelem benyljtasanak az iigyfél azonositassal
kapesolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon bellil, de
tegfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kitelezetiség kezdd idbpontja az eldfizetdi
modositasra vonatkozé igény teljesitésének iddpontjaval esik egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az
El6fizetd egyezd akarata esetén el lehet témi.

9.5. A Szolgaltatd jogosult kétoldali modositast kezdeményezni. Ebben az esetben az elifizetdi nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint
rautalé magatartds - a kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével elfogadasnak mindsil. Vita esetén a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitasa, hogy a médositasrol az eldfizett a térvényben eldirt mddon és idSpontban értesitette

2.6. A Szolgaltatd jogosult negyedévente egy alkalommal az ASZF-et egyoldalian médositani, ha a szolgdltatds mindségi javitdsa
érdekében a beérkezett ligyféligények alapjan ez szikséges, arzal, hogy a modesitas nem eredményezheti a szerzides feltételeinek
lényeges modositasat. A Szolgaltato emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian madositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi
déntés indokolja; vagy a kbriilményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja.

9.7. Az Eldfizetdi Szerzidés megkitésekor tett, az Eht. 129.§ (4) bekezdésében meghatarozott nyilatkozatot az El5fizeté irasban, a
Szolgaltaté iigyfélszolgalatanak cimzett levélben modosithatja.
9.8. A szerzédésszegés jogkvetkezményeit az ASZF 10.2.4 pontja tartalmazza, azaz a Szolgaltatd az elffizetdi szerzidés megszegése

esetén az elfizetdi szerzddést 15 napos hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, kiilgndsen az ASZF 9.1. pontban

meghatarozott eseteken.
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9.10.

10.

11.

1.2
11.3.

11.4.

11.5.

A Szolgdltatd az eldfizetdi szerzdaést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a
jogkévetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kiiveté masodik értesités megtarténtét kivetden
sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a szerzédést, ha a dijtartozas dsszege nem haladja meg az Eldfizeté
havi eldfizetési dijdnak megfelelé tsszeget, illetve havi eldfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nil magasabb havi eldfizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Eldfizetd a dijtartozas sszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy
a jogvita elbiralasdra jogosutt mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az ElSfizetd a szolgaitatas igénybevétele
utdn a nem vitatott, flletve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Tekintettel a szolgaltatas kiépitésének iddszikségletére jelen szerzddésben meghatirozott hiiségiddszak a szolgaltatis 6. pontban
rogzitett atadas-atvételének napjatol (atadés-atvételi jeayzdkinyv keltezése) lép életbe.

Vis maior

Szotgaltatd nem felel az elharithatatlan kiilsé ok miatt bekévetkezd szerzddésszegésért (Vis maior). Vis maior-nak mindsilnek a
felek altal elére nem latott és nem befolyasolhatd olyan kdriilmények, amelyek megakadilyozzak a szolgaltatdt a megfeleld
teljesitésben, killonbsen:

Bz, arviz, belviz, foldrengés, jarvany, hurrikan, tornddé, villamcsapas;

®  hadiizenettel vagy hadiizenet nélkil folytatott habory, zendiilés, polgari zavargas, invazio, fegyveres konfliktus, terrorista-
vagy szabotazscselekmények, robbantas; '

" sztrajkok, munkaskizarasok, Kivéve amelyekben a szolgaltaté alkalmazottai nem vesznek részt,

Zaro rendelkezések

Jelen szerzddéssel kapcsolatban felmeriild vitas kérdéseket a felek torekednek peren kiviil rendezni. Amennyiben a felek a jelen
szerzddéssel kapcsolathan felmeriils esetleges vitds kérdéseket a fentiek szerint nem tudjdk rendezni Eldfizetd jogosult a vitdt
hatdsag elé terjeszteni, az ASZF 17. pontja szerint.

Szolgaltatd adatvédelmi elSirasai és nyilatkozata az ASZF 3. sz. mellékletében talalhatd meg részletesen.

Felek kijelentik, hogy hozzajarulnak neviik masik fél részérdl referenciaként térténd megjeldléséhez elektronikus és nyomtatott
feliteteiken.

Jelen szerzddés két azonos példanyban késziilt. Modositasara csak irasbeli formaban, mindkét fél erre jogositott képviseldiének
alairasaval keriilhet sor. A szerzodés altalaban a felek egyezd akaratival mddosithatd. A szerzédés modositasara a szerzddéskotésre
vonatkozo altaldnos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd - amennyiben az ElSfizetd médositasi kéretmét elfogadja -
a kérelmet a kérelem benyujtasinak az iigyfél-azonositassal kapcsolatban elfirt kitelezettségeket kietégité formaban térténd
beérkezésétsl szamitott, lehetdség szerinti 5 napon belill, de legfetjebb 30 napon belil teljesiti, kivéve az athelyezést. A
modositott dijfizetési kitelezettség kezdd iddpontja az eldfizetdi madositasra vonatkozd igény teljesitésének iddpontjdval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a Szolgaltatd és az ElSfizetd egyezd akarata esetén el lehet témi.

A szerzidés modositasanak tovabbi feltételeit az ASZF 7. pontja tartalmazza.

Felek kijelentik, hogy rendelkeznek azzal a képességgel és meghatalmazassal, hogy jelen szerzédéses kitelezettségiiket teljesitsék,
ezért mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyolag irtak ala. Eldfizeté kijelenti, hogy e szerzddésben foglattakat megismerte

és elfogadja.
Vac, 2013. majus 8. Vac, 2013. majus 8.
Szolgaltatd Eléfizetd
Farmosi Attila Varga Gabor
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